
Tipo de Manifestação Quantidade

Denúncia 0

Elogio 314

Outros 0

Reclamação 891

Solicitação de Informação 1627

Sugestão 19

Total 2851

Período: Jul a Dez/2016

DEMANDAS DE OUVIDORIA
CONCESSIONÁRIA ROTA DAS BANDEIRAS

Tipos de Manifestação

Denúncia

Elogio

Outros

Reclamação

Solicitação de Informação

Sugestão



Tipo Presencial Telefone e 0800 E-mail Carta Fax
Site "Fale 

Conosco"
Total

Denúncia 0 0 0 0 0 0 0

Elogio 0 299 7 0 0 8 314

Outros 0 0 0 0 0 0 0

Reclamação 7 519 316 0 0 49 891

Informação 4 1331 178 0 0 114 1627

Sugestão 0 11 6 0 0 2 19

Total 11 2160 507 0 0 173 2851

Formas de Contato

Período: Jul a Dez/2016

Presencial

Telefone e 0800

E-mail

Carta

Fax

Site "Fale Conosco"


