Copia Controloda

Rota das
Bandeiras
Instrucdo Normativa — Politica da
Concessionaria Rota das Bandeiras sobre
Compliance com Atuacao Etica, Integra e
Transparente

PL-CPL-001

(
Revisdo Data  Observagdes
00 04/2017 ' Emissao Inicial — versdo Unica
01 08/2021 | Itens 1.2 e 7.3 — Readequacéo — defini¢éo de responsabilidades do CARC.
Registros
Identificacéo Armazenamento Protecdo | Tempode | Disposicao
Disposicao
. . . Apos
Registro Meio Emitente Local Index Acesso Guarda ~
Retencéo
Politica da CRB —
Compliance com atuag&o A Compli Compli _ .
stica, integra e Eletronico ompliance ompliance Restrito 5 anos Backup
transparente
Area de Compliance R-Compliance, T.l. e Diretoria Conselho de Administracio
Elaboracao Anélise Critica Aprovagéo
Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizagéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cdpia solicitar a
&rea de Compliance.

.




Rota das Bandeiras
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO Sl
Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. 1 I REV-01 I 08/2021
INDICE
1. FUNDAMENTOS.....cooititeiiiieetetesetet ettt st s bttt b bbb s st e s e s s ss s st e b e bbb s asaebe bbb s s sesesessanans 5
2. CONCEITOS BASICOS .....oovveveeeeeeceeteteteteeeeae ettt s se e es s sttt s s s et et et esenseaetetes s s ssasaesesesesnananes 6
3. SISTEMA DE COMPLIANCE.........coiuiueteeeteieeeceeteteteteseseeaete et s essae s st sesesasassese st esessssesesesesesssasaesesesesenananes 8
A, GOVERNANGA ..ottt ettt et s ettt s s s et et et s s s s et et et s s asaet et e s s s nsssese st esenanssaetesesasanssaneesesas 9
5. IMPLEMENTAGAO E PRATICA ...ttt ettt ettt sttt s sttt e et s et et ne s s enenens 9
51  COMUNICAGAQ E CAPACITAGAD .....ouvriieeeectetetete ettt ettt ae st s s snas 9
5.2 ORIENTAGOES ESPECIFICAS .....cvieieiecueteteieeee ettt sttt ae s n st bt s s ananae s s 10
5.3 RESPONSABILIDADES........ciueteieeeececteteteeeeeeetesesesesessassesesesessassssesesssesssssesesesesssssssesesassanassesenas 10
ANEXO | = SISTEMA DE COMPLIANCE ......oveveeeeeeteteteeeeceete et teseeesae e sesesesa st sesesesassesesesesesssassesesesssasassesnas 11
1.  GOVERNANGA DE COMPLIANCE NA CRB ......oeuiueveeeeeeeceetetesesessassesesesesesesaesesesesesesasaesesesessassesesassans 12
1.1  CONSELHO DE ADMINISTRAGAD .......ceueteiiiieictcteteteestee ettt sttt 12
1.2 RESPONSAVEL POR COMPLIANCE .......cuevevieieiececteteteeeesee ettt sttt ae st s s enanaee 13
1.3 GESTORES NA CRB.....oviieieiecteteteteeeeeceete e te s ees st s s s sttt sssass et et et s sssassese s ss s asaesetesesenananes 14
1.4 INTEGRANTES ..ottt ettt e st ae et s s a sttt s asa et et es s sssasses et s s ssanaesesesesenanaeee 15
2. POLITICAS E DEMAIS ORIENTAGOES........cviiuiveiieeieirieieeteteeie st sae st sess st se s s sans 16
3. AVALIAGAOQ DE RISCO E CONTROLES......ooiueueteieeierecteteteteessaesetesessasasaese et es s s sesesesesesssassesesesessananes 16
4, COMUNICACAO E CAPACITACAD ...ovieitieeeieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt te sttt et sesaersseeneeans 18
0 R o0 1|V, U] V1 7Y 7Y LR 18
8.2 CAPACITAGAD......coiieeiieeteteie ettt et ettt a e bbbt a e bbbt b b s s s s s s s s bans 18
5. COMPLIANCE DE TERCEIROS .....cvvuivivieiteriertessiesesesae s sess et s s sss s st ssssssessssssesas st sassessassessnassans 19
6.  ENGAJAMENTO EM AGOES COLETIVAS.......ouivieerieieeteessessessesssessssse s sssssse s sessse s s sssssessnaesans 21
7.  GESTAO DO CANAL LINHA DE ETICA ..ottt ettt ae sttt s s s s s s aae 22
7.1 CANALLINHA DE ETICA ...ttt ettt sttt st a et b s st ettt s s anasaesenas 22
7.2 RECEBIMENTO E APURAGAQ DE DENUNCIAS .....ocoeeiucterereeeeectete e seeessaeae e ses st s s s naeaesnas 23
7.3 COMITE COMPLIANCE ... vesae s s e sa et st ssanaes 24
7.4 COMPOSIGAD .....evviieeceeie ettt b bt s st bbbt bbb b s st et e s s n s st s s 25
7.5 REUNIOES ..ottt ettt bbb bbb bbbttt s s s s e s b s 25
2T 0010 1310 = V7Y o7 Yo T 25
8.  MONITORAMENTO DE RISCOS E CONTROLES.......cueveviiececteteretesecaeaetese s esesaese et sessssae st sesssassesenas 26

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.



Rota das Bandeiras
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO ALCRLE
Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. 1 I REV-01 I 08/2021

8.1 AUDITORIA INTERNA ...ttt ittt ettt bt aeae bbbt a bbb st et b s s et senas 26

8.2 AUDITORIA EXTERNA . ......ouititeteiietectctetet ettt ettt as b sttt ae bbbt bbb s s s st ses s s asasaesenas 28

8.3 INDICADORES DE RISCO ....cvvviieeeiecteteieeeeeectetetesese s saeteaesesesesasae st sesesasasaese s s s s sssesesesessanassesenas 29

9. REMEDIAR RISCOS E FORTALECER CONTROLES ......covveeerecuereieeeeeceeaetete sttt senseeae et sessnasses e 29
10.  MEDIDAS DISCIPLINARES.......c.coieueteteteieeeeeaeseseseteeesssaesese st esasassesesesesessssssesesasesasssassesesesessassssesassans 30
ANEXO 2 - COMPROMISSO COM ATUAGAO ETICA, INTEGRA E TRANSPARENTE ....c.cvevvieiereerereieeeeeeeenee, 31

1. RESPONSABILIDADES. .......cocoiuiteteteiieesietete ettt se bbbt as s bbb s s sebeba s s asssasaeseses s snassesesananas 31
1.1 RESPEITO AS LEIS ...uviieieieceeteteieeeetete ettt sttt bbb as st s s s s s e s et e s s s ssaese s s s s ansssesesananas 32

2. AMBIENTE DE TRABALHO ........oiiitii ettt te et teeenaeeaae s 33
2.1 OPORTUNIDADES .....ouititeteiieiectcte vt tsee ettt sttt s et b s s e s b b et s s s et et e s s s sssstebes s s s enaees 34
2.2 CONDICOES DE TRABALHO . ......cuvtiieeeecteteteteeeeeeete et seae et ae st s s s sae s et as s s asaesesesessananee 35
2.3 ASSEDIO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt s s et et et et s ettt et s s anaee 35
2.4  SAUDE, SEGURANCA NO TRABALHO E MEIO AMBIENTE ......cvcveviieiecretereteeee et eeae 35
2.5  UTILIZACAO E PROTECAQO DE ATIVOS .....oouiieieiiteeieteeeeteeeteetets et sttt st ssre st s snenssesnesans 36
2.5.1 IDENTIFICACAO, MANUTENCAO E SALVAGUARDA DE RESGISTROS .....c.cvovieeeiuererereeesecieverennnns 37
2.5.2 PROTECAO DE INFORMAGOES PESSOAIS ......oovueeeeeterereteeecteteaeseseeeseaese e sssessesaesesesesessassesesesesens 37
2.5.3 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS .......ooeveeeevererereeeeeeseesesessesaesesesesesesaesesesesases 38

3. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E COM INVESTIDORES ......c..coovevieiieeeieene 39
4. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E COM INVESTIDORES........cccccooveiieeeiieeceeenne. 39
5. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS .......coiiiieieeee ettt e e 40
6. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES .......c.ccoiieiieectie et ettt ee e 43
7. LIVRE CONCORRENCIA .. ..ottt ettt ettt et eae e ane e 44
7.1 RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES ......cocooiuiuetereiiieetetetetessesasaete s s sttt ess s asaeae s s s s anaeee 44
7.2 RELACOES COMERCIAIS COM CLIENTES E DISTRIBUIDORES ........oeveveieevieiierieesessaesesssesesessesenaesans 47
7.3 RELACOES COMERCIAIS COM FORNECEDORES.........cocviveieerierrereiesessessssssesssassesssesesassesssassessaesans 48
7.4 PROIBICAO DE PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS.......cocviuieeuererereieerecteteseseeeseeae e seses st anaae 49
7.5 LICENCAS E PATENTES ....ooviiieiecteteteteeeeetete et eeesasasae st ses s aese s et s sssasae st et es s st esesesas s ssassesesesensananes 50

8. COMBATE A CORRUPGCAD ......ecoeieeeeeeiee ettt ate et ann e ste et e annane e 50
8.1  CONTRIBUICOES POLITICAS......ovieiececteteteteeeectete et essaeae et s s st es s sttt s s sssae st s s s asassesnas 51
8.2  RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS ......covieeucuerereieeeceetetetesessesaese et essaeae e sess s aeses e 52
8.3  LICITACOES E CONTRATOS COM ADMINISTRAGAQO PUBLICA........coververeeereeerereesiesse e 53
8.4  RELACIONAMENTO COM TERCEIROS.....cooviuiuieeteriiiiseisiesesesssss s sesssssssss s s s s sssssse s s sssssassesesenas 54

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.




Rota das Bandeiras
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO LR LI
Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. 1 I REV-01 I 08/2021
841  QUANTO AREPUTAGAD ...ouvviierieiiieieisesetetste sttt sttt s s s st essnee 54
842  QUANTO A QUALIFICAGAD. .....coiueiirreeiireteisietsssseesssssss e ssssssess st sssessssssesssssssssssessssssessnsesesanes 55
843  QUANTO A CONTRATAGAD .....ourvrieiteiiteteieie ettt ss bbb 55
8.5  FUSOES E AQUISICOES. ......ooiveteeeieieteeeeeeeeteeeee ettt ee ettt et eses st tese st esetess s ssstese s esstesensssesenesssssenens 56
9. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO ......coiiiieieeete ettt 57
10. BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE.........cceviiiiieeeen, 58
11. CONTRIBUICOES BENEFICENTES ....ocviittiteieeeeete ettt ettt eve e saesteaveaneanens 60
12, PATROCTNIO ...ttt ettt et ettt e et e et et e e e st e e teeeteesaneeee e 61
13. REGISTROS CONTABEIS ...ttt ettt ettt ee ettt ee e s eete e eaesaesreeens 62
14. CONFLITODE INTERESSES ... .ottt e e et e e e e eaas 63
16. EXERCICIO DO DIREITO POLITICO ..ottt 65
17. ACOES DISCIPLINARES.......ocuvittiteiteeeee ettt et e et ettt te ettt e e ate e steetesennaresee s 65
GLOSSARIO ...ttt et ettt e et e et e e et e e et e e e e et e e et et e et e st e et e et e e eee e e 66

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.



Rota das Bandeiras
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO SR
Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. | | REV-01 I 08/2021

1. FUNDAMENTOS

A definicdo e a comunicacdo de Politicas decorrem de uma das responsabilidades
primordiais do Conselho de Administracdo da Concessionaria Rota das Bandeiras S.A. (“CA-
CRB”).

A presente politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes para os integrantes da CRB
em relacdo aos padrdes de ética e integridade da empresa, para garantia do cumprimento da Lei
Anticorrupcdo Brasileira 12.846, e demais legislacfes anticorrupcao aplicaveis a CRB, tal como a
Lei norte americana FCPA.

A integridade é uma obrigacdo legal relacionada a Lei Anticorrupcéo Brasileira, bem como
as Leis FCPA dos Estados Unidos, a qual se aplica & CRB por ter como acionistas, direta ou
indiretamente, empresa sujeitas a regulamentacdo de mercado através da Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM) e Securities and Exchange Commission (“SEC”), que tem leis, regras e
regulamentacdes que proibem rigorosamente a CRB de agir de maneira corrupta ou fraudulentaem

qualquer localidade onde tenha operagéo.

As regras descritas nesta norma servem como uma ferramenta de prevencao a corrupcao e
orientacdo aos integrantes da CRB no reconhecimento de anomalias, evitando conflitos e violagdes
de ética e integridade empresarial. O cumprimento das regras aqui descritas é essencial para o
combate a fraude e a corrupcdo, e deve ser observado por todos os integrantes da CRB,

independente de nivel hierarquico.

Os integrantes da CRB tém obrigacdo de conhecer, aplicar e disseminar as diretrizes aqui
descritas. Sempre que houver alguma divida relacionada a questdes de ética e integridade os
integrantes da CRB tém a obrigacdo de procurar orientacdo com seus superiores imediatos ou com

0 R-Compliance.

As violacBes a essa politica devem ser relatadas aos superiores imediatos e a0 R-
Compliance. Afalha ou omissdo no cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica pode
resultar em serias penalidades para a CRB e seus integrantes, incluindo a¢fes administrativas
(como por exemplo demissdo, adverténcia etc.), civeis e até criminais contra individuos

envolvidos direta ou indiretamente com fraude ou corrupgao.
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O compromisso assumido nesta Politica deve ser praticado de forma convicta,

responsavel e irrestrita na CRB, sem excec¢des nem flexibilizacdes.

Este compromisso esté sintetizado nos nove itens abaixo:

e Combater e ndo tolerar a Corrupgdo em quaisquer de suas formas, inclusive Extorséo e
Suborno.

e Dizer ndo, com firmeza e determinacdo, a oportunidades de negdcio que conflitem com
este Compromisso.

o Adotar principios éticos, integros e transparentes no relacionamento com agentes
publicos e privados.

e Jamais invocar condicdes culturais ou usuais de mercado como justificativa para acoes
indevidas.

e Assegurar transparéncia nas informacdes sobre a CRB, que devem ser precisas,

abrangentes e acessiveis e divulgadas de forma regular.

e Ter consciéncia de que desvios de conduta, sejam por acdo, omissao ou complacéncia,

agridem a sociedade, ferem as leis e destroem a imagem da CRB.

o Garantir na CRB, e na sua cadeia de valor, a pratica do Sistema de Compliance, sempre
atualizado com as melhores referéncias.

e Contribuir individual e coletivamente para mudancas necessarias nos mercados € nos
ambientes onde possa haver inducdo a desvios de conduta.

e Incorporar nos Programas de Acdo dos Integrantes avaliagdo de desempenho no

cumprimento do Sistema de Compliance.

2. CONCEITOS BASICOS

Etica — Ciéncia que tem por objeto o juizo de apreciagdo,enquanto este se aplica a disting&o entre o

beme omal.!

Integridade — Caréter, qualidade de uma pessoa integra, honesta, incorruptivel, cujos atos e

atitudes sdoirrepreensiveis; honestidade, retid&o.?

! Lalande, André — Vocabulario Técnico e Critico de Filosofia
2 Baseado em Ferreira, Aurélio Buarque de Holanda — Novo Aurélio
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Transparéncia — Condugéo de negécios sem agendas ocultas, e divulgacdo e disponibilizagdo

regular deinformagdes precisas e abrangentes para as partesinteressadas.®

A atuacdo ética com integridade e transparéncia é essencial para o
Crescimentoe continuidade da CRB.

Os principios aqui descritos foram concebidos com o propésito de orientar o
comportamento eas relacdes internas e externas dos Integrantes da CRB, independentemente das
suas atribuicdes e responsabilidades, em conjunto e de forma integrada com as demais Politicas
da CRB.

Na préatica desta Politica, destacam-se os Principios da Confianga no Ser Humano, no seu
potencial e na sua vontade de se desenvolver, da Descentralizacdo, da Delegacdo Planejada, da
Parceria e do papel do Gestor como educador dos seus Liderados.

Destaca-se também, que a Comunicacdo na CRB se da essencialmente na relacdo entre
Gestor e Liderado, ao longo do Ciclo de Planejamento e Pacto do Programa de Acéo, e seu
Acompanhamento, Avaliacdo e Julgamento.

Os Gestores na CRB devem, por suas atitudes e comportamentos, e pela pratica desta
Politica, demonstrar, interna e externamente, que estdo convictos e comprometidos com atuacdo
ética, integra e transparente, inclusive como forma de inspirar e influenciar a conduta dos seus
Liderados e dos demais Integrantes da CRB.

Cada Gestor deve incorporar no seu Programa de Acdo, e garantir que esteja nos
Programas de Acdo dos seus Liderados, o compromisso de atuar de forma ética, integra e
transparente, de acordo com as disposi¢cBes desta Politica, bem como, quando aplicavel ao
programa, incluir inciativas relacionadas ao aprimoramento do Sistema de Compliance.

Todos os Integrantes da CRB devem ter o compromisso de atuar com ética,
integridade e transparéncia, em Compliance com as boas praticas de governanca e com as leis
aplicaveis.

Adicionalmente, os Integrantes da CRB devem transmitir as orientacfes desta Politica,
para quesejam conhecidas pelos Clientes, fornecedores e parceiros de negocios de sua cadeia de

valor, demais partes interessadas e nas comunidades onde atuam.

3 Baseado na “Transparéncia Internacional”
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3. SISTEMA DE COMPLIANCE

PROGRAMA

o ACOMPANHAR
DE ACAO

PREVENIR

JULGAR AVALIAR

O Sistema de Compliance é um apoio aos Integrantes visando a efetiva conformidade entre
0 compromisso e a atuacdo €tica, integra e transparente.

Consiste em um conjunto de medidas para prevenir, detectar e remediar riscos néo
condizentes com atuacdo ética, integra e transparente. O Sistema de Compliance deve ser
implantado pelo DP/CRB, no seu ambito de atuacdo, em alinhamento com o Comité de
Compliance da CRB e com os R- Compliance.

A prética do Sistema de Compliance é responsabilidade de todos, especialmente dos
Gestorese deve ocorrer na dindmica do Ciclo de Planejamento e Pacto do Programa de Acdo, e seu
Acompanhamento, Avaliacdo e Julgamento, que permeia pela CRB.

Prevenir ¢ sempre melhor e menos oneroso do que remediar. Assim, as medidas de
prevencdo sdo as mais importantes de serem implantadas e seguidas, e para as quais devem ser
prioritariamente canalizadas as atengdes dos Gestores, 0s investimentos e 0s demais recursos da
CRB.

No entanto, por melhores que sejam as medidas de prevencéo, elas podem ser insuficientes
para garantir que a CRB néo esteja exposta a riscos de ndo conformidade com uma atuagao ética,

integra e transparente, e que estes riscos se materializem.

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.
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Portanto, para a garantia da efetividade do Sistema de Compliance, € fundamental que
sejam também implantadas medidas de deteccdo e de remediacdo. Uma vez detectada uma
exposicaoa risco, esta deve ser tratada de acordo com sua natureza e conforme a tolerancia ao tipo
de risco, definida pelo responsavel pelo assunto.

No caso da ocorréncia de uma ndo conformidade, medidas para remediar 0S riscos e
fortalecer medidas preventivas e de deteccdo devem ser adotadas, e, a depender da sua natureza,

devemser também adotadas as medidas disciplinares cabiveis.

4. GOVERNANCA

A atuacdo do CA-CRB no que se refere a esta Politica, tem como foco a manutencéo da

unidadefilosofica e conceitual e o zelo pela sua efetiva aplicacéo.
A CRB possui um Conselho de Administracdo proprio e um Diretor Presidente responsavel por

seu pleno empresariamento e atuam em alinhamento com os principios da ética, integridade e

transparéncia dentro da Companhia.

Compete ao Diretor Presidente da CRB:

e promover a implementacgdo desta Politica na CRB; e
o relatar ao CA-CRB a implementacéo desta Politica na CRB, bem como os fatos relevantes

decorrentes da sua pratica.

5. IMPLEMENTACAO E PRATICA

5.1 COMUNICACAO E CAPACITACAO

A presente Politica, em seu inteiro teor, deve estar acessivel a todos os Integrantes da
CRB, acionistas, partes interessadas e sociedade em geral.

Adicionalmente, devem ser disponibilizadas versées mais sintéticas que favorecam a sua
plenacomunicagdo, bem como modulos e programas educacionais em apoio:

e Aos Gestores para plena compreensdo da Politica para sua capacitagdo como

educadores dos Integrantes de suas equipes, com 0 mesmo proposito;

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.
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e aos Integrantes com atribuicdes especificas que demandam aprendizagem
especializada sobre determinados temas da Politica; e
e atodos os Integrantes para assegurar o conhecimento, e para promover o

comprometimento com o Compromisso com Atuacio Etica, Integra e Transparente.

5.2 ORIENTACOES ESPECIFICAS

Nas OrientacOes Especificas para a implementacdo e pratica desta Politica na CRB séo

abordados:

e no Anexo 1, cada um dos elementos que compde um Sistema de Compliance e
apresentada a governanca necessaria para sua implantacéo e efetividade.

e N0 Anexo 2, 0s temas e as circunstancias encontradas pelos Integrantes no
desenvolvimento dos seus Programas de Acdo e as orientacdes que devem ser adotadas
para prevenir, detectar e remediar riscos de atuacdo que nédo estejam em conformidade

com suas disposi¢des em cada um destes temas e circunstancias.

5.3 RESPONSABILIDADES

Os Integrantes da CRB, em seu dia a dia e no desenvolvimento dos seus respectivos
Programas de Acdo, sdo responsaveis por atuar de acordo com as orientacdes definidas nesta
Politica.

Portanto, devem ser simultaneamente responsaveis pela implantagcdo, observancia,
difusdo egarantia do cumprimento delas.

As questdes relativas a ética, integridade e transparéncia podem ndo ser criadas pelas
pessoas que as enfrentam. Elas podem surgir em funcdo da diversidade de situacGes que se
apresentamnas suas agoes pessoais e profissionais habituais.

Ocasionalmente, Integrantes da CRB podem se deparar com situacdes em que nao fique
claro se uma acdo é aceitavel ou ndo. As leis, a cultura, e as préaticas sdo diferentes em cada pais, e

até mesmo em diferentes regides do mesmo pais. As orienta¢cdes contidas nesta Politicapermitem
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avaliar e identificar grande parte destas situacGes, evitando comportamentos considerados nédo
éticos, integros e transparentes, mas ndo detalham, necessariamente, todas estas situacdes.

Os Integrantes devem ter a consciéncia de que desvios de conduta, seja por acdo, omissao
ou complacéncia, agridem a sociedade, ferem as leis e destroem a imagem e a reputacdo da CRB.
Assim, caso o0 Integrante tenha dividas sobre qual conduta adotar diante de uma possivel agédo
questionavel, propria ou de Terceiros, deve levar o assunto ao conhecimento de seu Gestor
direto, e forma aberta e sincera, até que a ddvida seja sanada. Ignorar, omitindo-se ou alegando
desconhecimento, ndo é conduta aceitavel.

Em apoio ao Gestor, o Integrante também pode solicitar esclarecimentos junto ao R-
Complianceda CRB

Na hipotese de existir algum desconforto no posicionamento explicito junto ao seu Gestor,
ou caso o Integrante tenha razbes para manter o anonimato no relato de possivel violacdo a essa
Politica, deve utilizar o canal Linha de Etica.

O canal Linha de Etica é disponibilizado na CRB, para que seus Integrantes, Terceiros,
Clientes e publicos externos possam, de forma segura e responsavel, contribuir com informacgoes
para a manutencdo de ambientes corporativos seguros, éticos, integros, transparentes e produtivos.

N&o é permitida nem tolerada retaliagdo contra um Integrante que relate de boa-fé uma
preocupacdo sobre uma conduta ou suspeita de ndo conformidade com as orientagdes

estabelecidas no compromisso definido nesta Politica.

ANEXO | - SISTEMA DE COMPLIANCE

O Sistema de Compliance da Concessionéria Rota das Bandeiras S.A. (“CRB”) é composto
por 10medidas integradas de prevencao, deteccdo e remediacdo de riscos de ndo conformidade. O
comprometimento dos Integrantes da CRB, especialmente dos Gestores, na implantacdo e pratica

destas medidas é fundamental para a eficacia e a eficiéncia do sistema.

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.




Rota das Bandeiras ‘

SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO PL-CPL-001

Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. | | REV-01 I 08/2021

ENGAJAMENTO EM
ACOES COLETIVAS

CONFORMIDADE
DE TERCEIROS

GESTAO DO CANAL
LINHA DE ETICA

MONITORAMENTO
DE RISCOS E CONTROLES
DETECTAR 0

COMUNICACAQ E
CAPACITACAO
AVALIACAD DE RISCOS
ECONTROLES

POLITICAS E DEMAIS
ORIENTACOES

GOVERNANCA DE CONFORMIDADE o

1. GOVERNANCA DE COMPLIANCE NA CRB

O Compromisso com Atuacdo Etica, integra e Transparente comeca no Conselho
de Administracdo da CRB (“CA-CRB”), e deve se estender aos Integrantes da CRB.

1.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dentre as responsabilidades primordiais do CA-CRB estdo a manutencdo dos Principios
éticos, integros e transparente, como Cultura Organizacional, a definicdo de Politicas como
desdobramentos para orientar a sua pratica em assuntos especificos e o zelo pela aplicacaoefetiva do

Sistema de Compliance, como uma destas praticas.

Nas suas reunides, o CA-CRB deve acompanhar periédica e formalmente o
desenvolvimento do Sistema de Compliance na CRB. Os membros do CA-CRB devem ser
informados pelo Responsavel por Compliance da CRB (“R-Compliance CRB”) sobre 0s aspectos
relevantes da implantacdo e doacompanhamento do Sistema de Compliance, bem como sobre fatos
relevantes decorrentes. As pautas, as atas e as deliberacbes do CA-CRB sobre o assunto
Compliance deve ser formalizada para que se constituam em evidéncias do papel dos conselheiros
sobre o assunto.

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.




Rota das Bandeiras
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO SR
Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. | | REV-01 I 08/2021

1.2 RESPONSAVEL POR COMPLIANCE

Caberé ao Diretor Presidente da CRB a indica¢do do R- Compliance CRB, que sera eleito a
partirde deliberacéo pelo CA-CRB. O R-Compliance CRB sera subordinado, no que se refere ao
PA de Compliance, ao Comité Compliance e deverd se reportar ao CA-CRB sempre que
necessario, no minimo bimestralmente, nas reunides ordinarias do CA-CRB, fazendo uma
atualizacdo do andamento da area e de eventuais medidas/inovagdes ocorridas. O CA-CRB podera,
a seu exclusivo critério, orientar o R-Compliance CRB diretamente acerca de determinados

assuntos.

O R-Compliance CRB devera se manter alinhado com o Comité Compliance, em especial
na ocorréncia de eventos, ou existéncia de assuntos, que demandem um alinhamento especifico.
Devera, ainda, contar com o apoio de advogados externos ou fornecedores de servigos
terceirizados de Compliance, de modo a assegurar a independéncia necessaria a tratativa de
determinados temas.

O R-Compliance CRB deve possuir as competéncias necessarias para suas atribuicdes,
atuando com independéncia de julgamento. E responsavel por apoiar o Diretor Presidente da CRB
(“DP-CRB”) e os Integrantes da sua equipe na implementagdo do Sistema de Compliance na CRB,
e continuamente acompanhar a efetividade dele. Para tanto, e para o cumprimento de suas
atribuicdes, conforme aplicavel, contara com o apoio do Comité Compliance.

O R-Compliance CRB deve ter as seguintes atribui¢cdes no ambito da CRB:

e Conduzir arealizacdo do plano anual de Auditoria Interna.

e Promover o monitoramento do processo de identificacdo, avaliacdo e tratamento de
potenciais riscos, assim como dos sistemas de controles internos e do cumprimento de
leis, normas e regulamentos.

e Promover a disseminacdo do Compromisso com Atuacdo FEtica, Integra e
Transparente, criando e mantendo mecanismos que visem assegurar 0 Seu
cumprimento.

e Coordenar e supervisionar o funcionamento do canal Linha de Etica e do Comité de
Etica, adiante identificados, assegurando que todas as denuncias recebidas sejam
devidamente registradas, analisadas e solucionadas.

e Elaborar e apresentar relatorios e pareceres para as pessoas e comités apropriados,
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incluindo relatorios de investigacdes, auditoria interna e demais matérias relativas a
Compliance.

e Assegurar a existéncia e cumprimento de treinamentos sobre temas de ética,
integridade, transparéncia, gestdo de riscos e auditoria, bem como recomendar a
criacdo ou revisdo de diretrizes, sistemas e procedimentos que orientem a atuacao ética
de Integrantes.

e Propor a implementagdo de mecanismos que visem assegurar preventivamente o
cumprimento das disposi¢des previstas no Compromisso com a atuagdo ética, integra e

transparente da CRB.

O Comité Compliance tem autonomia e independéncia para coordenar a implementagéo
das acBes necessarias para garantir a efetividade do Sistema de Compliance na CRB, em apoio ao
R- Compliance CRB. Desta forma, o R- Compliance CRB deve ter acesso aos recursosadequados e

suficientes para o desenvolvimento do seu trabalho, incluindo:

e equipe de Integrantes empenhada em apoiar no desenvolvimento das atividades de
Compliance de forma proporcional @ CRB e aos riscos a ela associados;

o suficiéncia de orcamento destinado para a formulacdo, implementacdo e manutengéo
do Sistema de Compliance, inclusive para a contratacdo de assessorias independentes
de reconhecida qualificacéo; e

e acesso a todos os Integrantes da CRB, informacdes, registros, dados, sistemas e as

instalagBes que se facam necessarias.

1.3 GESTORES NA CRB

Os Gestores na CRB, no desempenho das responsabilidades inerentes aos seus Programas
de Acdo, devem, por conviccdo, agir de forma ética, integra e transparente, e orientar seus
Liderados, inclusive pelo exemplo, para que ajam da mesma forma. Portanto, os Gestores devemser

atuantes e proativos adotando as seguintes condutas, sem a elas se limitar:

e Influenciar seus Liderados pelo exemplo.
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e Incorporar nos seus Programas de Ac¢éo e garantir que estejam nos Programas de Acao
de seus liderados o compromisso de atuar de acordo com as disposicdes desta Politica.

e Implementar e garantir a pratica do Sistema de Compliance no seu ambito de atuacéo.

e Desenvolver as agdes sob sua responsabilidade, inclusive os processos derivados,
garantindo que sejam seguidas as orientag0es sobre Compliance aqui definidas e a
legislacdo aplicavel.

e Incentivar o debate sobre o compromisso na CRB com atuagdo ética, integra e
transparente e esclarecer as questdes e preocupacdes levantadas pelos Liderados sobreo
assunto.

e Apoiar seus Liderados quando estes relatarem eventos que acreditem que violem as leis
ou 0 compromisso na CRB.

e Garantir que seus Liderados atendam aos eventos de capacitacdo sobre Compliance
promovidos na CRB.

e Promover de forma direta e indireta (por meio de entidades de classe, por exemplo)
acOes com o objetivo de fomentar praticas empresariais éticas, integras e transparentes,
contribuindo para a formacdo e consolidagdo de um ambiente de negdcio saudavel e

competitivo.

1.4 INTEGRANTES

Cabe aos Integrantes da CRB:

e Conhecer e atuar conforme o Compromisso da CRB com atuacdo €tica, integra e
transparente descrito nesta Politica.

e Atuar, no desempenho das responsabilidades do seu Programa de Acao, em Compliance
com as disposicdes desta Politica.

e Participar das atividades de capacitacdo sobre Compliance promovidas na CRB, que
estejam relacionadas com suas responsabilidades.

e Consultar o Gestor direto, de forma aberta e sincera, sobre qualquer davida a respeito
de que conduta adotar diante de uma possivel acdo questionavel, propria ou de

Terceiros.
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e Na hipotese de existir algum desconforto no posicionamento explicito junto ao seu
Gestor, ou caso o Integrante tenha razdes para manter o anonimato no relato de
possivel violagdo a essa Politica, 0 Integrante deve utilizar o canal Linha de Etica.

Ignorar,omitindo-se ou alegando desconhecimento, ndo é conduta aceitavel.

2. POLITICAS E DEMAIS ORIENTACOES

As Instrucdes Normativas da CRB visam orientar as acGes dos seus Integrantes em assuntos
especificos, ndo tratados diretamente nas politicas da CRB.

Assim, pode haver a necessidade da presente Politica ser detalhada na CRB, por meio de
outros instrumentos que definam diretrizes ou orientagfes para sua préatica efetiva, com base na
identificacdo e avaliacdo dos riscos envolvidos, considerando suas especificidades e as do setoronde
estdo inseridos, tais como Clientes, fornecedores, tamanho da operagdo, produtos e servicos,
interacBes com agentes externos privados ou publicos, legislagéo e cultura local.

Estes documentos com diretrizes ou orientagcGes adicionais devem ser de féacil acesso,
compreensdo e aplicagdo nas acbGes dos Integrantes a quem os documentos se destinam,
independentemente das suas responsabilidades.

A prética disciplinada e sistematica desta Politica pode despertar nos Gestores, no R-
Compliance, a necessidade de criar Politicas ou de retificar outras Politicas da CRB.

Neste caso, o DP-CRB, em alinhamento com o R- Compliance CRB, devem encaminhar

estas propostas para apreciacdo e deliberacédo pelo CA-CRB.

3. AVALIACAO DE RISCO E CONTROLES

A CRB esta sujeita a riscos das mais diversas origens, tais como operacionais, financeiros,
regulatorios, estratégicos, tecnologicos, sociais e ambientais. Esses riscos devem ser devidamente
avaliados e tratados pelos Gestores. A efetividade desse processo & fundamental para o
aprimoramento do desempenho empresarial e eficacia do Sistema de Compliance da CRB.

Em maior ou menor grau, existem riscos nas acOes dos Integrantes da CRB. Assim, eles

devem ter responsabilidades no gerenciamento dos riscos envolvidos nas suas agdes. Cabe aos
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Gestores avaliar o grau de risco envolvido nas suas responsabilidades, e garantir que seus
Liderados também o facam, adotando sempre atitudes preventivas, prospectivas e proativas na
antecipacgéo e mitigacdo de riscos.

O processo de avaliacdo de risco conduzido pelos Gestores deve ser estruturado,
sistémico, eficaz, suportado por metodologia e melhores praticas de gerenciamento de riscos
corporativos.

Os Gestores na CRB devem, de forma consistente e metodologicamente suportada, avaliar
0 ambiente de riscos a que estdo expostos e a adocdo de controles, considerando por exemplo 0s

seguintes aspectos:

e Porte do negocio.

e Setores e locais de atuacéo.

e Ambiente regulatorio.

e Participac@es societarias que envolvam a pessoa juridica na condi¢cdo de Controladora,
Controlada, coligada ou consorciada.

o Estrutura organizacional.

o NuUmero de Integrantes e de Terceiros.

e Interacdo com a administracdo publica.

e Estrutura econbmica e financeira.

Além da identificacdo e priorizacdo dos riscos, 0s Gestores, contando com 0 apoio de

suasequipes, devem garantir o efetivo tratamento dos riscos, ou seja:

e Aferir a probabilidade e o impacto da ocorréncia do risco, incluindo os aspectos
intangiveis.

e Definir o grau de tolerancia para os riscos identificados.

e Garantir o gerenciamento destes riscos.

e Definir o tipo de tratamento a ser adotado para cada risco (exemplos: evitar, mitigar,
compartilhar ou aceitar) considerando seus efeitos e uma anélise de custo-beneficio em
trata-los.

e Garantir que os planos para tratamento dos riscos sejam definidos, incorporados no

Programa de Acéo dos respectivos responsaveis e implementados.
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e Comunicar ao R- Compliance CRB novos riscos que ainda ndo facam parte da relacédo

deriscos mapeados.
Cabe aos R- Compliance no processo de avaliagéo de risco e controles:

e Apoiar os Gestores nas suas responsabilidades de identificacdo e avaliacdo de risco
comconhecimentos especializados técnicos e metodoldgicos de gestdo de riscos.

e Apoiar os Gestores na definicdo dos planos de acdo necessarios para tratamento dos
riscos identificados.

e Reportar ao Comité de Compliance os resultados das avaliagbes dos riscos e a

implantacdo dos respectivos controles.

4. COMUNICACAO E CAPACITACAO

4.1 COMUNICACAO

O Compromisso na CRB com Atuacio Etica, integra e Transparente expresso nesta Politica,
e seus desdobramentos devem ser divulgados, tornando-os acessiveis e compreensiveis pelos
Integrantes e pelos publicos externos.

As orientacOes da CRB devem ser transmitidas de forma clara e precisa, sem mensagens
dubias.

O R- Compliance CRB, com o apoio do Comité Compliance, dos respectivos responsaveis
por Pessoas e por Comunicagdo, devem desenvolver e implantar plano de comunicacdo que
continuamente garanta que o Compromisso com Atuacdo Etica, Integra e Transparente, e
quaisquer dos seus desdobramentos, sejam comunicados e estejam disponiveis em locais de facil

acesso a todos os publicos.

4.2 CAPACITACAO
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A formacdo e o desenvolvimento das Pessoas pressupdem a constante ampliacdo e
aprofundamento de suas competéncias técnicas e comportamentais.

A capacitacdo para atuacdo ética, integra e transparente dos Integrantes da CRB deve
ocorrer principalmente por meio da Educacao pelo Trabalho, na prética disciplinada do Ciclo de
PA (Planejamento e Pacto, Acompanhamento, Avaliacdo e Julgamento). O dialogo de avaliagédo
entre Gestor e Liderado, sobre a atuacdo ética, integra e transparente, deve resultar em um
compromisso de ambos neste sentido, visando ao melhor desempenho na conducdo do Programas

de Acdo do Liderado e a continuidade de seu autodesenvolvimento.

O compromisso pactuado entre Gestor e Liderado deve ser reforcado por Programas de
Educacdo para o Trabalho com o objetivo de capacita-los adicionalmente para a pratica das
disposicdes desta Politica, e de seus desdobramentos. Estes programas devem ser periddicos e
devem contemplar os novos Integrantes, bem como a atualizagdo dos Integrantes ja capacitados
anteriormente. Os Gestores devem garantir que seus Liderados estejam disponiveis para atender
aos eventos da CRB com esta finalidade.

Os registros dos Programas de Capacitacdo devem ser mantidos na CRB, incluindo
identificacdo dos que foram capacitados, quando e em que temas. Os programas de capacitacao
devem prever situacdes praticas, estudos de caso e orientagdes sobre como resolver eventuais
dilemas.

O R- Compliance CRB com apoio do Comité Compliance, deve implementar mecanismos
de acompanhamento e avaliagdo que garantam que os Integrantes foram capacitados, e que
assinaram termo de entendimento e de compromisso com uma atuacdo etica, integra e
transparente.

Em adicdo a capacitacdo para os Integrantes, os Gestores e 0 R- Compliance devem
identificar grupos de Integrantes alvo, considerando o Programa de Ac¢do que desenvolvem, para

capacitacdes de orientacdes especificas.

5. COMPLIANCE DE TERCEIROS

As acdes de Terceiros em nome da CRB séo de responsabilidade da CRB, assim como séo

as acOes de seus Integrantes. Desta forma os Gestores responsaveis pela contratacdo e pelo
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cadastro destes Terceiros na CRB devem implantar e formalizar processo de avaliacao e diligéncia

de Terceiros, com o apoio do R- Compliance CRB, seguindo os seguintes principios:

A avaliacéo e diligéncia devem ser baseadas no risco apresentado pelo Terceiro. Os
Terceiros devem ser classificados conforme critério de risco pré-definido.

A avaliacdo e diligéncia devem ser aplicadas consistentemente. Uma vez definidas as
regras da avaliacdo e diligéncia aplicaveis a uma determinada categoria de risco de
terceiro, estas regras devem ser aplicadas aos Terceiros com a mesma classificacéo
de risco. ExcecGes as regras gerais podem ser necessarias, mas devem ser
fundamentadase previamente aprovadas.

A avaliacdo e diligéncia devem ser formalizadas. Devem ser mantidos registros das
etapas realizadas e das informacOes obtidas durante o processo de avaliacdo e
diligéncia. Os registros devem ser mantidos ndo apenas dos Terceiros com quem se

decidiu fazer parceria, mas também aqueles que a deciséao foi por néo fazer.

Fatores de riscos que, entre outros, podem ser considerados na avaliacdo dos Terceiros:

Historico de desempenho nas relagcdes com a CRB.
Quadro societario.

Atividade.

Desempenho empresarial.

Origem e natureza dos Seus recursos.

Valor do contrato e a forma de pagamento ou recebimento.
Representantes e beneficiarios finais.

Pesquisas relacionadas aos aspectos econdmico-financeiros.
Regularidade fiscal.

Localidade onde as atividades sdo desenvolvidas.
Exposicdo a Pessoa Politicamente Exposta.

Estar sujeito a san¢Ges econdmicas e comerciais.

Exposicao e posicionamento na midia.

Pesquisas relacionadas as questdes reputacionais. Consulta a sites especializados, como

por exemplo, mas néo se limitando aos seguintes:
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- Portal da Transparéncia para consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e O Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM).

- Portal do U.S. Department of Treasury para consulta da lista de San¢6es da OFAC — Office of
Foreign Assets Control.

- Portal da HM Treasury and Office of Financial Sanctions Implementation para consulta da
lista consolidada dos alvos de sang¢des financeiras do Reino Unido.

- Portal da Unido Europeia ou de autoridades competentes de cada Estado membro da Unido
Europeia para consulta da lista consolidada das pessoas, grupos, e entidades sujeitas a sancoes
financeiras da EU.

- Portal da United Nations Security Council.

- Portal do Banco Mundial, para consultas de empresas e individuos inelegiveis.

E importante considerar que a avaliagdo e diligéncia de Terceiros é apenas a primeira etapa
no processo. Medidas preventivas adicionais devem ser previstas nos contratos por escrito e
durante o acompanhamento das atividades do Terceiro com a CRB.

Os relacionamentos com Terceiros devem ser formalizados por meio de contrato, com
clausulasespecificas sobre o compromisso com o atendimento das leis locais, inclusive com as leis
anticorrupcao.

Com base na classificacdo de riscos do Terceiro, pode ser necessario a definicdo de um
plano de comunicacdo e conscientizagdo sobre o compromisso de atuacdo ética, integra e

transparente, garantindo que o contetdo tenha sido devidamente compreendido.

6. ENGAJAMENTO EM ACOES COLETIVAS

A participacdo em acOes coletivas por meio de associagdes com outras empresas e/ou
entidadesdo setor € uma maneira de expressar 0 comprometimento dos Gestores da CRB com a
atuacdoética, integra e transparente, de compartilhar experiéncias, resultados e acdes da Empresa,
de demonstrar o amadurecimento das praticas de se fazer negdcio e do Sistema de Compliance da
CRB.
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Neste sentido, deve ser buscado, na CRB, 0 engajamento em associacGes atuantes no
assunto e com outras empresas, na adocdo de valores fundamentais e internacionalmente aceitos
sobre direitos humanos, relacbes de trabalho e meio ambiente, combate & Corrupcédo e
concorréncia desleal.

A atuacdo dos Integrantes da CRB, em acfes coletivas ou individuais, deve visar,
prioritariamente, a melhoria das condi¢bes estruturantes nos mercados e nos ambientes onde
atuam.

Estas iniciativas, portanto, devem, entre outros objetivos, estar voltadas para apoiar
instituicBes, associacdes e universidades em estudos e propostas para o0 aprimoramento do sistema
institucional, para a definicdo de politicas publicas e para o aperfeicoamento das relac6es publico

privadas, potencializando a experiéncia de agdes coletivas.

Para que exista um ambiente negocial justo e competitivo, € necessario que o setor privado
produtivo e os 0rgdos governamentais, politicos e administrativos, atuem, simultanea e

sinergicamente, embasados pelos mesmos valores e com 0s mesmos objetivos.

7. GESTAO DO CANAL LINHA DE ETICA

7.1 CANAL LINHA DE ETICA

Deve ser disponibilizado para os Integrantes, Clientes, Terceiros e publico externo, de
forma ininterruptamente operante, um canal de comunicagio (“Linha de Etica”) que possibilite a
realizacdo de denuncias de conduta ndo conforme com uma atuacdo ética, integra e transparente
por parte de Integrantes, Terceiros e Clientes.

O canal Linha de Etica deve ser amplamente divulgado para todos os publicos,
principalmente para os Integrantes, Terceiros e Clientes da CRB.

O canal Linha de Etica deve estar disponivel no portal externo e interno da Empresa, por
telefonede discagem gratuita.

A protecdo ao denunciante é garantida por meio da possibilidade do recebimento de

dendnciasanénimas e da proibicdo de retaliagdo aos denunciantes.
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O uso do canal Linha de Etica deve ser assegurado por regras de confidencialidade para
protegeraqueles que, de maneira voluntaria, queiram se identificar. O bom cumprimento das regras
de anonimato, confidencialidade e proibicdo de retaliagdo ¢ um fator essencial para garantir a

confianga no canal Linha de Etica.

7.2 RECEBIMENTO E APURACAO DE DENUNCIAS

A gestdo do canal Linha de Etica deve ser de responsabilidade do R- Compliance CRB, que
deverecepcionar as denuncias, juntamente com uma segunda pessoa que ele designe.

O R- Compliance deve assegurar que todas as denuncias recebidas através do canal Linha
de Etica, ou através de qualquer outro meio, sejam registradas e investigadas com independéncia,
imparcialidade, metodologia e amparo legal, garantindo confidencialidade, anonimato eproibigéo
de retaliacdo ao denunciante. O R-Compliance deve conduzir as investigacOes, seja internamente,
com equipe de Integrantes prépria, ou de maneira externa com o0 auxilio de empresas
especializadas.

Todas as denlncias recebidas e os desdobramentos das investigacbes devem ser
comunicados periodicamente ao Comité de Etica da CRB (adiante definido no item 7.3), com

excecao das seguintes situacdes:

e Quando a denuncia envolver algum dos membros do Conselho de Administracdo da
CRB, 0 R- Compliance CRB deve comunicar o resultado da investigagdo diretamente
ao Comité Compliance Quando a dendncia envolver o Diretor-Presidente, ou um dos
seus Liderados diretos, ou R- Compliance CRB deve comunicar o resultado da
investigacdo diretamente ao CA-CRB.

e Quando a denudncia envolver o R- Compliance CRB ou a segunda pessoa que também
recebe a denuncia deve encaminhéa-la imediatamente ao CA-CRB para que decida sobre

as acOes cabiveis.

Durante o processo investigativo, tdo logo o R-Compliance CRB identifique fortes
suspeitas ou comprovacgdo de atuagdo indevida, deve compartilhar o relatério da investigagdo com
0 Gestor do Integrante investigado. Este Gestor deve ter autonomia e competéncia para tratar do

assuntoe tomar as providéncias recomendadas. Sempre que necessario, 0 Gestor e 0 R- Compliance
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CRBdevem consultar o Responsavel por Pessoas e Organizacdo e o Responsavel Juridico sobre as
providéncias a serem adotadas.

Existindo convergéncia entre a decisdo do Gestor e 0 R- Compliance CRB 0 processo
investigativopode ser encerrado e apresentado ao Comité de Compliance. Caso exista divergéncia
entre a decisdo do Gestor e a opinido do R- Compliance CRB, os fatos devem ser apresentados ao
Comitéde Compliance

Caso exista divergéncia entre a decisdo do Gestor e a opinido dos membros do Comité de
Compliance os fatos devem ser apresentados ao Diretor Presidente da CRB, a quem cabera a
decisdo final.

Como etapa final do procedimento de investigacdo interna, o R-Compliance CRB deve
avaliar a obrigatoriedade ou a conveniéncia de comunicar internamente e/ou informar a quaisquer
autoridades ou Terceiros a respeito das irregularidades identificadas. Antes, porém, deve levar sua
recomendacdo para ser confirmada pelo Comité de Compliance

Durante a investigacdo, ou ap6s sua conclusdo, quando o R-Compliance CRB identificar
oportunidades de melhoria no processo que permitiu a atuacdo indevida, deve sugeri-las ao
responsavel pelo assunto, que deve ter autonomia e competéncia para avaliar e, se for o caso,

implantar as sugestdes dadas.

7.3 COMITE COMPLIANCE

Na CRB, deve existir um Comité de Compliance, que tem por objetivo apoiar nas
questdes que envolverem violagbes ao compromisso de atuacdo com é€tica, integridade e
transparéncia.

Compete ao Comité de Compliance:

e Avaliar e discutir o resultado das investigacdes de denuncias.

e Agir com isencgéo e responsabilidade em suas recomendagdes.

e Tratar todas as informagdes e documentos analisados com absoluto sigilo e
confidencialidade, independentemente do assunto.

e Submeter ao CA-CRB sugestfes de aprimoramento, em alinhamento e com apoio do
Comité Compliance.

e Apoiar na resolucdo de dilemas éticos ndo previstos, dirimir davidas sobre situacdes
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controversas e garantir a manutencao de uniformidade de critérios utilizados em casos

semelhantes.

7.4 COMPOSICAO

O Comité de Compliance deve ser composto por pelo menos trés membros titulares, sendo

umdeles o R- Compliance CRB e 0s demais membros conforme indica¢do do CA-CRB.

7.5  REUNIOES
O Comité de Compliance deve se reunir ordinariamente, uma vez a cada trimestre, de
acordo com o calendario emitido pelo seu R-C Compliance, e extraordinariamente por solicitacdo
do R-Compliance ou de qualquer dos seus membros, de preferéncia na sede da CRB.

7.6 COORDENACAO

O R-Compliance CRB é o coordenador das reunides do Comité de Compliance. A ele

compete:

o Elaborar o calendéario anual de reunides ordindrias e dar conhecimento prévio aos seus
membros.

e Conduzir as reunides do comité apresentando aos seus membros o status detalhado das
investigacOes das dendncias recebidas, bem como o status dos respectivos
alinhamentos com as liderancas pertinentes.

o Elaborar relatdrios analiticos e com pareceres com base nas investigacdes das denuncias
recebidas.

o Definir a necessidade de reunides extraordindrias, respeitado o direito de cada um dos
seus membros de também solicitar a convocagdo destas reunides.

e Avaliar e definir os assuntos a serem discutidos nas reunides, inclusive considerando
asrecomendagdes dos demais membros do Comité de Compliance CRB Convocar 0s
membros do comité para as reuniées, bem como informar a pauta, em principio, com

antecedéncia minima de cinco dias.
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e Convidar para participar das reunides do comité, quando necessario ou conveniente,
outros Integrantes da CRB, bem como quaisquer outras pessoas que detenham
informac0es relevantes para o objetivo da reuniéo.

o Elaborar ata da reunido, contendo, no minimo:

— lista dos membros presentes, devidamente assinada;

— apresentacdo dos casos investigados apresentados como anexo;
— citacdo dos demais assuntos tratados; e

— recomendacdes dos membros do Comité de Compliance.

e Transmitir ao CA-CRB a sumula da reunido, incluindo o resultado das anélises, as
acOes realizadas, as oportunidades de melhorias identificadas e as recomendacdes dos

membros do comité, caso existam.

8. MONITORAMENTO DE RISCOS E CONTROLES

O monitoramento de riscos e controles é a avaliacdo continua dos controles internos com o
objetivo de verificar se estes sdo adequados e efetivos para mitigar os riscos.

O monitoramento de riscos e controles pode ser feito por meio de auditorias internas,
externasou por meio da avaliacdo continua de indicadores de riscos chave da CRB.

O monitoramento de riscos deve fazer parte das acBes cotidianas dos Integrantes da CRB,
0s quais devem estar capacitados para identificar eventos que possam gerar riscos de nao

conformidade com uma atuacdo ética, integra e transparente.

8.1 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva, concebida para acompanhar,
avaliar e realizar recomendacdes visando aperfeicoar os controles internos, politicas e demais
orientagdes da Empresa. A realizacdo de auditorias internas visa apoiar os Gestores da CRB a
atingirem seus objetivos, por meio de uma abordagem sistémica e disciplinada, para avaliar e

melhorar a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos e controles.

O R- Compliance CRB, em alinhamento com o Comité Compliance deve planejar e
submeter paracontribuicdes e aprovacdo do CA-CRB, proposta de plano anual de auditoria interna,
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incluindo requisitos para 0 planejamento, métodos para a definicdo do escopo, realizacdo das
auditorias e comunicacao dos resultados.

O plano anual de auditoria deve ser compativel com a estratégia da Empresa e alinhado
com o Diretor Presidente da CRB. O plano deve ser baseado na matriz de risco da CRB, levando
em consideracdo: os riscos prioritarios, a materialidade financeira e contabil dos processos, 0s
relatos ao canal Linha de Etica, bem como os resultados de auditorias anteriores. O plano deve ter
0 objetivo de prevenir e identificar desvios e ameacas potenciais e identificar oportunidade de
melhorias.

Os relatorios da auditoria interna devem ser emitidos em linguagem clara e objetiva, com o
detalhamento adequado para compreensdo dos assuntos tratados. Entre outros assuntos, devem
incluir a avaliagdo dos controles, a maturidade dos processos, 0S principais riscos e
vulnerabilidades identificados, bem como as recomendacGes de aprimoramento por nivel de
criticidade.

Todas as auditorias devem ser conduzidas com objetividade e total imparcialidade. Os
resultados das auditorias internas devem ser apresentados ao Diretor Presidente da CRB, para que
junto com o R- Compliance CRB e com o0 apoio do Comité Compliance, avaliem a implantacdo das
recomendacdes decorrentes, e ao CA-CRB, para conhecimento, inclusive das decisdes dos
Gestores.

O R- Compliance CRB, em alinhamento com o Comité Compliance, deve acompanhar a
implementacdo das recomendagdes acordadas, relatando o assunto periodicamente ao CA-CRB
Para executar as auditorias internas, o R- Compliance CRB, com apoio do Comité Compliance,
pode:

o Solicitar aos demais Integrantes que preparem ou disponibilizem as informacdes, dados

dos sistemas, documentagdes e esclarecimentos necessarios.

e Ter acesso a todos os Integrantes, informacdes, registros, dados, sistemas e as

instalacOes que se facam necessarias.

e Solicitar informacdes e confirmacdes junto a Terceiros, por meio dos responsaveis

peloscontatos com estes Terceiros.

Caso o R- Compliance CRB decida pela terceirizacao parcial dos trabalhos de auditoria
interna, estes ndo devem ser exercidos pela mesma empresa que presta servico de auditoria

externa independente.
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

Observadas as disposicdes aplicaveis, a atribuicdo principal do auditor externo
independente é analisar, auditar e emitir opinido sobre se as demonstracdes financeiras preparadas
pelos Administradores da Empresa representam adequadamente, em todos 0s seus aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Empresa.

A independéncia dos auditores externo é fundamental para que eles possam avaliar as

demonstragdes financeiras com isencéo.

O CA-CRB, com base nas recomendacbes do Comité Compliance e do Responsavel por
Financas da CRB, deve aprovar a contratacdo do auditor externo independente para realizar a
analise e aauditoria das demonstracdes financeiras, e de qualquer outro servico, e emitir seu parecer.
Deve também garantir que nenhum dos servi¢os adicionais contratados do auditor externo possa
colocar em risco a objetividade e a independéncia requerida dele. Auditores externos
independentes ndo devem auditar o produto de seu proprio trabalho, ndo devem promover ou
defender os interesses da Empresa auditada e ndo devem desempenhar funces gerenciais paraa
Empresa auditada.

Cabe aos auditores externos independentes da CRB:

e Reportar-se ao respectivo Conselho de Administracao.

e Expressar sua conclusdo sobre as demonstracfes financeiras por meio de relatorio
emitido de acordo com as normas de auditoria aplicaveis.

o Avaliar se os controles internos utilizados sao adequados e suficientes para permitir a
elaboracdo de demonstracbes financeiras que n&do apresentem distorcoes,
independentemente se causadas por erro ou fraude.

e Emitir relatério com recomendacdes decorrentes de sua avaliagdo dos controles
internos realizada durante o processo de auditoria.

e Reportar a0 CA-CRB eventuais discordancias surgidas nos didlogos com os
Administradores da Empresa, ou se houve dificuldades na obtencdo das informac6es

necessarias.
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8.3 INDICADORES DE RISCO

O R- Compliance CRB deve implementar monitoramento de indicadores de riscos

objetivando:

o Deteccdo e controle oportuno de potenciais situacfes de fraude, desvio ou perdas
financeiras.

o Acompanhamento de falhas recorrentes e estabelecimento de agGes corretivas.

e Demonstracdo da evolucdo dos riscos de maneira continua para os Gestores na
Empresae para o CA-CRB, com apoio do Comité Compliance Estabelecimento de
indices de desempenho comuns utilizados como referéncia entre localidades e
diferentes Empresas, quando aplicavel.

e ldentificacdo de tendéncias relacionadas a erros ou irregularidades, considerando

tempo, Empresa, localidade, processo e sub processo.

9. REMEDIAR RISCOS E FORTALECER CONTROLES

Apos a identificacdo, avaliacdo e mensuracdo dos riscos, deve ser definido qual devera ser
a resposta dada as situacGes de exposi¢do a riscos remanescentes.

A resposta aos riscos envolve a identificacdo de uma ou mais op¢des para mitiga-los. As
opcdesde respostas aos riscos nao sdo necessariamente mutuamente excludentes ou adequadas em
todas as circunstancias e podem incluir evita-lo, reduzi-lo, compartilha-lo ou aceita-lo a depender

da toleréncia e do apetite a risco na CRB.

Selecionar a op¢do mais adequada de resposta aos riscos envolve equilibrar, de um lado, os
custos e os esforcos de implementacdo e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos aos
requisitos legais, regulatérios ou quaisquer outros, tais como o da responsabilidade social e o da
protecdo ao meio ambiente. Convém que as decisfes também levem em considera¢do 0s riscos
que demandam um tratamento economicamente ndo justificavel, como, por exemplo, riscos
severos (com grande consequéncia negativa), porém raros (com probabilidade muito baixa).

Vérias opg¢des de tratamento podem ser consideradas e aplicadas individualmente ou combinadas.
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A Empresa, normalmente, se beneficia com a ado¢do de uma combinacdo de opcdes de
respostas aos riscos. Ao selecionar as opcbes de tratamento de riscos, convém que sejam
considerados os valores e as percepcdes das partes interessadas, e as formas mais adequadas para
se comunicar com elas. Quando as opgdes de resposta aos riscos puderem afetar risco em outros
ambientes da Empresa, ou com as partes interessadas, convém que os envolvidos participem da
decisdo.

No plano de resposta aos riscos devem estar claramente identificados a prioridade de
implementacdo da resposta ao risco, seus prazos e a definicdo dos responsaveis.

Os riscos devem ser tratados por meio do fortalecimento do ambiente de controles. Neste
sentido, é importante que sejam desenvolvidos e implementados em cada Empresa as estratégias
para amadurecer e fortalecer seu ambiente de controles de maneira continua e emalinhamento com
0s seus objetivos, especialmente quando novas atividades ou conquistas incrementem o nivel de
exposicado ao risco.

O R- Compliance CRB, em alinhamento com o Comité Compliance, deve acompanhar a
implementacdo de resposta aos riscos e melhorias de processos apontadas como necessarias ela
equipe de Compliance e que foram alinhadas e pactuadas com os Gestores dos processos

analisados.

10.MEDIDAS DISCIPLINARES

Medidas disciplinares devem ser adotadas em decorréncia da violagdo das orientacGes
expressas no compromisso com atuacdo ética, integra e transparente de maneira a garantir a
seriedade do Sistema de Compliance.

O Diretor Presidente da CRB deve assegurar que, na implantacdo do Sistema de
Compliance, no seu ambito de responsabilidade, existam medidas disciplinares para o caso de
ocorréncia dedesvios de atuacdo ética, integra e transparente. Estas medidas disciplinares devem
ser proporcionais ao tipo de violagcdo e o grau de responsabilidade dos envolvidos. A pronta
interrupcdo de irregularidades e a tempestiva remediacao de situagdes de risco, podem incluir,mas

ndo se limitam as seguintes acOes: o desligamento de Integrante, inclusive por justa causa,
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adverténcias verbais e formais, cancelamentos de contratos, suspensdo de pagamentos, entre
outros.

Nestas medidas disciplinares, deve estar também prevista a possibilidade de adocdo de
medidas cautelares, como o afastamento preventivo de Integrantes que possam atrapalhar ou
influenciar o adequado transcurso da apuracdo da dendncia, suspensdo de contrato de Terceiros,

entre outros.

ANEXO 2 - COMPROMISSO COM ATUACAO ETICA, INTEGRAE
TRANSPARENTE

1. RESPONSABILIDADES

Os Integrantes da Concessionaria Rota das Bandeiras S.A. (“CRB”), em seu dia a dia e no
desenvolvimento dos seus respectivos Programas de Acdo, sdo responsaveis por atuar de forma
ética, integra e transparente, de acordo com as orientacdes definidas nesta Politica. Portanto,
devem ser simultaneamente responsaveis pela implantacdo, observancia, difusao e fiscalizacdo do
cumprimento do mesmo.

Ocasionalmente, Integrantes da CRB podem se deparar com situacdes em que nao fique
claro se uma acdo é aceitavel ou ndo. As leis, a cultura e as praticas sdo diferentes em cada pais, e
atémesmo em diferentes regiGes do mesmo pais. As orientacdes contidas nesta Politica permitem
avaliar e identificar grande parte destas situacOes, evitando comportamentos considerados néo
éticos, mas ndo detalham, necessariamente, todas estas situacdes.

Os Integrantes devem ter a consciéncia de que desvios de conduta, seja por acdo, omissdo
ou complacéncia, agridem a sociedade, ferem as leis e destroem a imagem e a reputacdo da CRB.
Assim, caso o Integrante tenha duvidas sobre qual conduta adotar diante de uma possivel acdo
questionavel, propria ou de Terceiros, deve levar o assunto ao conhecimento de seu Gestor direto,
de forma aberta e sincera, até que a davida seja sanada. Ignorar, omitindo-se ou alegando
desconhecimento, ndo é conduta aceitavel.

Na hipotese de existir algum desconforto no posicionamento explicito junto ao seu Gestor,
ou caso o Integrante tenha razdes para manter o anonimato no relato de possivel violagdo a essa
Politica, deve utilizar o canal Linha de Etica, por meio das ferramentas disponibilizadas na internet

e linha de telefone gratuita, como descrito a seguir:
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e Linha telefonica gratuita, chamadas 0800, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana. O sistema prové informacdes sobre como o possivel desvio de
conduta deve ser relatado. Para relatos relacionados & CRB, o telefone de contato esta
disponivel no sitio eletronico da Empresa.

e Os relatos via internet devem ser feitos por meio de sitio eletrénico especifico e
divulgado pela Empresa para tais fins.

e O canal Linha de Etica é disponibilizado na CRB, para que seus Integrantes, Clientes,
Terceiros e publico externo possam, de forma segura e responsavel, contribuir com
informacBes para a manutencdo de ambientes corporativos seguros, éticos, integros,
transparentes e produtivos.

e Na&o é permitida nem tolerada retaliacdo contra um Integrante que relate de boa-fé uma
preocupacdo sobre uma conduta ou suspeita de ndo conformidade com as orientagdes

estabelecidas no compromisso definido nesta Politica.

1.1 RESPEITO AS LEIS

Uma atuacdo conforme com as leis e os regulamentos aplicaveis valoriza o patriménio
moral e material dos Acionistas e contribui para o desenvolvimento socioecondmico e empresarial

no setor e regido onde a CRB atua.

Portanto, no desenvolvimento de seus Programas de Acdo, os Integrantes da CRB devem
respeitar e obedecer as leis, regulamentos, préaticas e bons costumes de cada pais ou regido em que
atuam.

O contexto do negocio diversificado e dinamico que CRB atua impB&e comportamento dos
Integrantes que vai além do texto da lei. E preciso que os Integrantes preservem o espirito das leis
e regulamentos, observando os mais elevados padrdes de ética, integridade e transparéncia,
prevenindo até mesmo a aparéncia de atos impréprios.

Esta responsabilidade envolve também a adogdo das providéncias cabiveis, quando tiverem
conhecimento de irregularidades praticadas, que possam comprometer a reputacdo ou 0s interesses
da CRB.
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Ainda que possam existir argumentos sobre condic¢Bes culturais ou praticas usuais do
mercado, os Integrantes devem agir sempre com base nos Principios e nas orientacdes especificas
definidas nesta Politica. Portanto, os Integrantes devem atuar de forma

a contribuir individual e coletivamente para mudancas necessarias nos mercados e nos
ambientes onde possa haver inducdo a desvios nesta conduta.

Duavidas quanto a legalidade de uma conduta devem ser esclarecidas junto ao

ResponsavelJuridico da CRB.

2. AMBIENTE DE TRABALHO

As relacgdes entre os Integrantes da CRB devem ser pautadas pela cordialidade, disciplina,
respeito e confianca, influenciando e sendo influenciados, na busca do que € o certo,
independentemente do programa que desempenhem.

Os Gestores na CRB devem garantir aos seus Liderados um ambiente de trabalho livre de
insinuagdes ou discriminacdo de qualquer natureza, evitando possiveis constrangimentos pessoais.

A equidade no tratamento entre os Integrantes € essencial para que estes se sintam agentes
de seu proprio destino e contribuam com a CRB e com a constru¢do de sociedades mais justas,
présperas e inclusivas.

A diversidade nos ambientes de trabalho contribui para a valorizagcdo e o respeito as
diferentes identidades de géneros e orientacOes sexuais, religides, racas, culturas, nacionalidades,
classes sociais, idades, caracteristicas fisicas, bem como para a inovacdo e a criatividade nas
Empresas com o aproveitamento do potencial advindo dos aspectos positivos das diferencas entre
as pessoas.

Todos os Integrantes devem ser tratados de forma justa e equanime com respeito a suas
diferencas, e ter assegurada a ndo discriminacdo e a inexisténcia de restricdes de quaisquer
espécies.

Nas situac@es de trabalho, onde quer que elas ocorram, os Integrantes, além de cumprir com
os requisitos legais de cada local, devem respeitar 0s direitos humanos reconhecidos

internacionalmente, incluindo, mas ndo se limitando:

e Ao respeito pela dignidade.
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e Ao valor de cada pessoa.

e Ao direito avida e a liberdade.
o A liberdade de opini&o e de expressao.

e A livre associagao.

e Ao direito ao trabalho e a educacéo.

Os Direitos Humanos devem ser observados por sua universalidade, por se aplicarem de
formaigual e sem discriminacdo a todas as pessoas, pela inalienabilidade, pois ninguém pode ser
privado destes direitos, e por sua indivisibilidade, na medida em que sdo inter-relacionados e
interdependentes.

N&o se admite o uso da posicdo de Gestor para solicitar favores ou servigos pessoais aos
Liderados. Tampouco é admissivel o abuso de poder ou de autoridade de um Gestor que possa
resultar em acOes de seus Liderados conflitantes com as leis e regulamentos vigentes. Ndo se
admite intrusdo na vida privada das pessoas, nem no ambiente de trabalho nem fora dele.

E proibido o uso de bebidas alcodlicas e drogas no ambiente de trabalho, bem como a
entrada nas instalacbes da CRB de pessoas em estado de embriaguez ou sob influéncia de
substancias que causem interferéncia em seu comportamento que possa afetar a seguranca e as
atividadesde outras pessoas.

S&o proibidas a comercializacdo e a permuta de mercadorias ou servicos de interesse

particularnas dependéncias das Empresas.

2.1 OPORTUNIDADES

Todos, na CRB, devem ter igualdade nas oportunidades de trabalho.

Assim, nos procedimentos de identificacdo, contratacdo, atribuicdo de desafios e
responsabilidades, oportunidades de desenvolvimento e capacitagédo, avaliagdo de desempenho,
definicdo de remuneracdo e beneficios, e demais préaticas, devem prevalecer 0s requisitos
necessarios e 0 mérito das pessoas, expresso nos resultados do seu trabalho, nas suas qualificacdes

pessoais e profissionais e no seu potencial.
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2.2 CONDICOES DE TRABALHO

O trabalho é uma atividade digna. Pelo trabalho sdo valorizadas as potencialidades do ser
humano, como o espirito de servir, a capacidade e o desejo de evoluir e a vontade de superar
resultados.

Portanto, ndo é permitido ou tolerado trabalho forcado ou em condigdes anélogas, trabalho
infantil, exploragdo sexual e trafico de seres humanos nas atividades da CRB, nem nas atividadesde

agentes ou parceiros de negocio na sua cadeia de valor.

2.3 ASSEDIO

O assédio, em todas as suas formas, viola a confianca e o respeito entre 0s Integrantes.
Portanto, ndo sdo toleradas ameacas, assédio moral ou assédio sexual de qualquer tipo, incluindo,
mas nao se limitando, em relacdo as mulheres. Também ndo sdo toleradas situacdes que configurem
desrespeito, intimidade, intimidacdo ou ameaga no relacionamento entre Integrantes,
independentemente das suas responsabilidades.

Assédio moral é a pratica de condutas abusivas cometidas por uma ou mais pessoas contra
um individuo, geralmente de forma repetitiva e prolongada, de maneira a coagi-lo, humilha-lo,

desrespeita-lo, deprecia-lo ou constrangé-lo durante a jornada de trabalho.

Assédio sexual é quando alguém em posicdo privilegiada usa dessa condi¢do para coagir

ou ofertar beneficios a um individuo para obter vantagem ou favor sexual.

2.4 SAUDE, SEGURANCA NO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

Os Gestores tém o dever de promover sua prépria salde e de apoiar seus Liderados neste
sentido, bem como, promover a seguranca das operacdes e a conservacdo ambiental nas
Comunidades em que atuam.

Os Integrantes da CRB devem conhecer e cumprir com 0s requisitos relacionados a
protecdo ambiental, a seguranca no trabalho, & sua prépria saide e dos demais Integrantes, de

subcontratados e demais pessoas envolvidas diretamente nas suas atividades.
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Os Integrantes devem atender aos requisitos legais e aqueles estabelecidos pela CRB para
0 controle dos riscos a salde, a seguranca e ao meio ambiente que possam ocorrer nos ambientes
externos e em comunidades em decorréncia das atividades da CRB.

Em caso de acidentes e fiscalizacdes decorrentes envolvendo a CRB, seus fornecedores ou
Clientes, os Integrantes que primeiro tiverem contato com o incidente ou com as autoridades
publicas devem ter o dever de efetuar comunicacdo prontamente, e depois também por escrito, aos
responsaveis internos pela segurancga no trabalho e/ou ambiental, conforme o caso, bem como aos
seus Gestores imediatos.

Os Integrantes ndao devem impedir a entrada ou dificultar o trabalho de fiscais, policia
ambiental ou auditores fiscais do trabalho nas instalagbes da CRB. O acompanhamento de tais
autoridades,entretanto, deve ser efetuado por Integrantes qualificados e treinados para este fim.

2.5 UTILIZACAO E PROTECAO DE ATIVOS

Os integrantes da CRB devem atuar para agregar valor ao patriménio a eles confiado e
utiliza-lopara as a¢des relacionadas aos interesses da Empresa.

Cabe aos Integrantes da CRB zelar pela conservacdo e protecdo dos ativos tangiveis e
intangiveis da Empresa, que compreendem dados, informacGes, instalacbes, maquinas,
equipamentos, moveis, veiculos e valores, dentre outros.

Os recursos de Tecnologia da Informacdo, tais como telefone, e-mails, acesso a internet,
software, hardware e outros equipamentos, disponibilizados para os Integrantes, devem ser
utilizados para o atendimento as suas necessidades de trabalho.

O uso de recursos de Tecnologia da Informacao disponibilizados pela CRB, como telefone,
e-mail e acesso a internet, para assuntos particulares deve ser feito de forma consciente e
comedida.

Os dados, registros e informacdes produzidos pelos Integrantes e mantidos fisicamente ou
nos sistemas de informagdo da CRB s&o de propriedade exclusiva da CRB. O Integrante deve
estar ciente de que a CRB tem acesso aos registros de uso da internet, e-mails e demais
informacdesarmazenadas nos seus computadores, bem como aos registros de uso dos recursos de

telefoniamovel e fixa, portanto, ndo deve ter expectativa de privacidade.
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2.5.1 IDENTIFICACAO, MANUTENCAO E SALVAGUARDA DE RESGISTROS

A existéncia de registros e sistemas de informacao integros e confiaveis é fundamental para
uma atuacgéo transparente que fortalece a relagéo entre Integrante e entre estes e os Clientes, 0s
Acionistas e 0s Terceiros.

Os Integrantes da CRB, no desenvolvimento dos seus Programas de Acédo, produzem,
recebem e transmitem, de diferentes formas, vérios tipos de dados, registros e informacgdes
eletronicas ou impressas, que devem ser identificados, mantidos e protegidos adequadamente.

E dever dos Integrantes fazer a identificacdo, a manutencéo e a salvaguarda dos registros,
no minimo, pelo periodo especifico exigido por lei, regulamento ou processo legal aplicavel ou
pelotempo necessario para o desenvolvimento das atividades empresariais da CRB.

A destruicdo de registros relativos a uma citagao judicial, notificacdo extrajudicial ou que
sejam relevantes a uma investigacdo ou litigio pode, mesmo que inadvertidamente, causar
prejuizo para a CRB. Se o Integrante tiver davidas se um registro especifico esta relacionado a
uma investigacdo ou litigio, ou a uma citacdo, ou sobre como preservar tipos especificos de
registros, deve preservar os registros em questdo e consultar o Responsavel Juridico no seu local
de atuacdo, para determinar o curso de acdo a ser tomado.

Os registros devem ser mantidos nas instalacbes da CRB ou externamente, em locais
apropriados para este fim. Nenhum registro relacionado com a CRB deve ser mantido nas
residéncias de Integrantes ou em qualquer outro local inadequado de forma permanente ou por um
periodo prolongado de tempo.

Sob nenhuma circunstancia registros da CRB podem ser destruidos de forma seletiva, a
fim de prejudicar a sua disponibilidade para uso em um processo legal ou investigativo. Sendo
assim, a partir da ciéncia de uma intimacao, investigacdo ou processo judicial os Integrantes
devem imediatamente preservar os registros que porventura sejam relacionados ao assunto.

Os Integrantes da CRB devem respeitar a privacidade dos Clientes e fornecedores

mantendo emsigilo seus cadastros, informacGes, operacoes, servi¢os contratados etc.

2.5.2 PROTECAO DE INFORMACOES PESSOAIS
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Os Integrantes da CRB ou Terceiros, em nome da CRB, que necessitarem usar, acessar,
coletar, armazenar, alterar, divulgar, transmitir ou destruir informacdes pessoais de Integrantes ou
de outras pessoas em poder da CRB, devem atuar em estrito cumprimento da legislacdo e dos
regulamentos vigentes sobre protecdo da integridade e confidencialidade das informagdes
privadas de uma pessoa.

Entende-se como informacg6es pessoais aquelas que possam ser utilizadas para direta ou
indiretamente identificar uma pessoa, incluindo, mas ndo se limitando ao nome, endereco,
numeros de registros, telefone, atributos fisicos, e-mail, bem como quaisquer informagdes que
possam ser associadas a pessoa, tais como dados de saude, dependentes, propriedades, situacao
financeira, avaliacdes de desempenho e comportamentais, dentre outras.

Informacdes pessoais de Integrantes e de outras pessoas em poder da CRB devem ser
protegidas contra perda, roubo, acesso, uso, divulgacdo, reproducdo, alteracdo ou destruicao
indevida e sem autorizacdo. As informacdes pessoais devem ser utilizadas de forma restrita,

garantindo:

e Que apenas informacdes necessarias serao coletadas.
e Que sejam usadas para os fins para os quais elas foram coletadas, exceto quando

apropria pessoa consinta um uso diferente.

e A seguranca, veracidade, exatiddo da informacao.
e Odireito a intimidade das pessoas.
e Que apenas pessoas autorizadas a manusea-los em virtude de suas atividades

profissionais terdo acesso as informacdes pessoais, conforme necessidade.

2.5.3 INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

Os Integrantes devem preservar e garantir a confidencialidade das informacbes da CRB

que:

e se divulgadas inadequadamente, podem ser Uteis para concorrentes ou prejudiciais
para a CRB, seus Clientes, ou Terceiros; e

e possam ser importantes para decisdo de um investidor de comprar, vender ou manter
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titulos da CRB ou de seus parceiros de negdcios.

Os Integrantes, Acionistas ou Terceiros que durante o desenvolvimento do seu trabalho

tenhamconhecimento ou acesso a informacdes confidenciais e privilegiadas da CRB nao devem:

e Negociar aces da CRB ou de Terceiros com base nestas informacdes.
e Divulga-las para Terceiros, que possam, com base nestas informacdes, negociar
acoesda CRB ou de seus Terceiros.

o Divulgar informages confidenciais na interacdo com familiares e amigos.

3. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E COM INVESTIDORES

O Cliente satisfeito é o fundamento da existéncia da CRB. Portanto, o principio basico da
acdo empresarial dos Integrantes da CRB deve ser servir ao Cliente, antecipando suas demandas e
atendendo as suas expectativas com énfase na qualidade, na produtividade e na inovagdo, com
responsabilidade social, comunitaria e ambiental, e com pleno respeito as leis.

Os Integrantes sdo proibidos de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagens, favores, presentes, entretenimento ou qualquer coisa de valor para funcionarios ou
pessoas que representem Clientes da CRB com o propdésito de influenciar, assegurar ou
recompensa-los poruma deciséo do interesse da CRB e/ou obtencdo de Vantagem Indevida.

4. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E COM INVESTIDORES

O Acionista da CRB espera que o Diretor Presidente da CRB e os demais Gestores na

Linha de Empresariamento:

e Contribuam para a consolidagéo da boa imagem da CRB.
e Gerem riquezas morais e materiais refletidas na continua valorizacdo econémica do
seu patrimonio, tangivel e intangivel e no retorno crescente e consistente de seu

investimento.
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Os Acionistas da CRB igualmente esperam que a administracdo do seu patriménio

proporcione resultados sempre crescentes e consistentes, com retorno adequado de seu

investimento.

Esperam também que seja criada e consolidada uma boa imagem da empresa que

participam. Os demais Investidores sdo satisfeitos com o retorno adequado aos seus investimentos

e com avalorizagéo segura do seu patriménio investido na CRB.

O relacionamento com todos os Acionistas e com os demais Investidores deve ter como

base a comunicagdo precisa, transparente, regular e oportuna de informacgdes que lhes permitam

acompanhar o desempenho e as tendéncias da respectiva Empresa, especialmente aquelas que

impactam os resultados tangiveis e intangiveis.

Para tanto cada Integrante deve se assegurar que as informacdes decorrentes das suas

atividades estdo sendo produzidas e organizadas de forma que possam ser disponibilizadas aos

Integrantes da CRB responsaveis pela comunicacdo com o0s Acionistas € com 0s demais

Investidores.

5. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A transparéncia e a comunicacdo aberta sdo fundamentais em todas as relacdes de

confianca,inclusive nas relagdes com partes relacionadas.

Sao consideradas partes relacionadas quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que se

enquadremem uma das situagdes abaixo:

e Detenha acdes da Empresa ou possa exercer Influéncia Significativa sobre ela.

e Seja direta ou indiretamente, Controlada por Controladora de ou esteja sob controle

comum de acionista que exerca Controle ou Influéncia Significativa sobre a Empresa.

e Seja uma Pessoa Chave, ou seu Parente Proximo, da Empresa, de sua Controlada, de

sua Controladora ou de qualquer pessoa juridica que exerca Influéncia Significativa

sobre aEmpresa.

e Seja Sociedade Controlada, em conjunto ou isoladamente, por ou que estejam sob

Influéncia Significativa de qualquer pessoa mencionada no item acima.
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e Seja Sociedade Controlada, que tenha participacao acionaria de Terceiro(s).

e Por qualquer razdo ou circunstancia, esteja numa condi¢cdo ou situacdo em que haja
fundado receio de que ndo possa contratar em condi¢cdes de mercado, onde 0s
seguintes principios sejam respeitados:

— competitividade (precos e condi¢des dos servigos compativeis com os praticados
no mercado);

— Compliance (aderéncia dos servi¢os prestados aos termos e responsabilidades
contratuais praticados pela Empresa, bem como aos controles adequados de
segurancadas informacdes);

— transparéncia (reporte adequado das condicGes acordadas, bem como reflexos
destas nas demonstracdes financeiras da Empresa); e

— equidade (estabelecimento de mecanismos que impecam discriminacdo ou
privilégios e de praticas que assegurem a ndo utilizacdo de informacdes
privilegiadas ou oportunidades de negécio em beneficio individual ou de

Terceiros).

As transagOes entre partes relacionadas incluem e ndo se limitam a transferéncia de
recursos, prestacdes de servigos ou obrigacdes entre a Empresa e uma parte relacionada,
independentemente de ser cobrado um preco em contrapartida.

As transacOes da CRB e partes relacionadas devem adotar as seguintes diligéncias, sem

prejuizode outras que podem ser definidas por meio de procedimentos especificos da Empresa:

e A transacdo entre partes relacionadas deve ser negociada de forma independente, com
a finalidade de priorizar os interesses da Empresa e otimizar os resultados sociais,

adotando-se tratamento equitativo a todos os acionistas.

e As decisbes devem ser tomadas de forma refletida e fundamentada, adotando-se os
instrumentos que assegurem sua transparéncia.

e A transacdo entre partes relacionadas deve ser celebrada por escrito, especificando-se
no respectivo instrumento as suas principais condicOes e caracteristicas, tais como a

forma de contratacdo, pregos, prazos, garantias e principais direitos e obrigagdes.

A transacdo entre partes relacionadas deve ser aprovada pelo Conselho de
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Administracdo, se aplicavel qualquer das hipoteses previstas em seu estatuto social
devendo ser previamente submetida a analise do Comité Compliance e respectiva
aprovagdo do Conselho de Administracdo da CRB caso aplicavel conforme estatuto

social e/ou acordo de acionistas da CRB.

A manifestacdo do Comité Compliance acerca da viabilidade, beneficios e conveniéncia
da transacdo entre partes relacionadas terd carater técnico e orientador do Conselho de
Administracdo da CRB e ndo gerara efeito vinculante.

e Caso solicitado pelo Comité Compliance da CRB, qualquer pessoa vinculada pela
presente Politica que seja considerada como uma parte relacionada podera ser
convidada a participar da respectiva reunido do referido Comité de modo a esclarecer
0 seu envolvimento e a fornecer informacGes sobre a transacdo entre partes
relacionadas.

e Caso um acionista ou um Pessoa Chave da Empresa, de sua Controladora ou de suas
Controladas, esteja em conflito de interesses numa determinada transagéo entre partes
relacionadas, devera informar tal situacdo e abster-se de participar dos processos
negocial e decisorio relativos a transacdo entre partes relacionadas. Caso deixe de
manifestar seu conflito de interesses, qualquer pessoa que tenha conhecimento da
situacdo deveréa fazé-lo.

e Tanto o Comité Compliance quanto o Conselho de Administracdo da CRB , quando
for o caso, devem receber informacdes completas e por escrito sobre as principais
caracteristicas e condi¢Ges da transacdo entre partes relacionadas, tais como forma de
contratacdo, preco, prazos, garantias, condi¢bes de subcontratacdo, direitos e
obrigagdes, clausulas especificas como exclusividade, ndo competicdo e quaisquer
outras relevantes para o processo decisério, bem como as alternativas consideradas
pela administracéo.

e A aprovacdo da remuneracdo dos administradores da Empresa ndo se caracteriza
transacgéo entre partes relacionadas para os efeitos da presente Politica.

e A transacdo entre partes relacionadas deve ser aprovada pelo Conselho de

Administracdo, se aplicavel qualquer das hipoteses previstas em seu estatuto social.
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E vedada a transac&o entre partes relacionadas que:

o Nao observe as regras estabelecidas na presente Politica.

e Trate da concessdo de empréstimos em favor dos Controladores da Empresa e partes
aeles relacionadas.

e Seja aprovada sem observancia a legislacdo aplicavel, estatuto social e acordo de
acionistas da Empresa.

e Pessoa Chave é qualquer individuo que, direta ou indiretamente, tenha autoridade e
responsabilidade pelo planejamento, direcdo e controle das atividades da Empresa,
tais como administradores com poder de gestdo, diretores, estatutarios ou ndo, e

membrosdo conselho de administracao.

6. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

As relacbes com fornecedores e prestadores de servigos devem ser baseadas na disciplina,
respeito e confianca, atendendo aos melhores interesses de ambas as partes garantindo retornoaos
seus Acionistas e valorizagdo do seu patriménio.

Os Integrantes da CRB devem atuar com diligéncia na identificacdo, na contratagdo e na
manutencdo de fornecedores de produtos ou prestadores de servicos, buscando o melhor
interesse da Empresa, com base em critérios justos, transparentes, incluindo critérios técnicos e
profissionais, tais como competéncia, qualidade, cumprimento de prazo, preco, estabilidade
financeira, reputacgéo, entre outras.

A principio, os Integrantes da CRB ndo devem contratar diretamente fornecedores (pessoa
fisica ou juridica), que sejam de sua propria propriedade ou interesse, ou gque tenha Parentes
Proximos que os controlem ou que neles tenham Influéncia Significativa.

Caso o Integrante necessite contratar fornecedores que apresentem uma das situagdes
acima previstas, deve discutir o0 assunto com o seu Gestor e obter sua autorizagdo prévia por
escrito que deve ser enviada ao R- Compliance Empresa para registro. Os contratos com 0s
fornecedores devem ser objetivos, sem margens para ambiguidades ou Comissbes, e devem
conter clausulas especificas sobre o compromisso com o atendimento das leis locais, inclusive

com as leis anticorrupcao.
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Os Integrantes responsaveis pelas relagbes contratuais com fornecedores devem
diligenciar para que os mesmos, se comprometam a observar as disposi¢cdes desta Politica,
especialmentese, por disposi¢Oes contratuais, o Terceiro, de alguma forma, represente a CRB. Nao
é permitido contratar, manter ou renovar, relacionamento contratual ou ndo, com pessoas ou

terceiros quedesrespeitem o compromisso definidos nesta Politica.

7. LIVRE CONCORRENCIA

A livre concorréncia estimula a criatividade e a melhoria continua e promove a
produtividade.

As leis de defesa da concorréncia visam proteger e promover a concorréncia livre e aberta
e devem pautar as acdes dos Integrantes da CRB, bem como de Terceiros que legitima e
diretamente representem a Empresa.

Sdo proibidas por lei as acGes que tenham por objeto ou que possam produzir 0s seguintes

efeitos:

e Limitar, falsear ou de alguma forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa.

e Dominar mercado relevante de bens ou de servicos de forma ilicita.

e Aumentar arbitrariamente os lucros.

e Exercer de forma abusiva posi¢do dominante.
Assim, os Integrantes da CRB devem atuar em estrita observancia a lei e & normas que

visam apreservar a livre concorréncia, sendo vedadas praticas ou atos que tenham por objetivo

frustrarou fraudar o processo competitivo.

7.1 RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

No curso normal das suas acdes na Empresa, os Integrantes da CRB se relacionam e

interagem de forma legitima com concorrentes em reunides ou ainda no @mbito das associa¢des
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de classee sindicatos. Nestas ocasides € proibida a troca de informac6es que possa prejudicar a
livre concorréncia de modo a favorecer a prépria Empresa ou um concorrente ou prejudica-lo.

Concorrentes da CRB também podem ser seus Clientes, parceiros ou fornecedores. Nessa
hipdtese, as comunicacfes com os Concorrentes devem se restringir estritamente aquelas que
suportam o relacionamento em questao.

De forma a assegurar que a interagdo com concorrente esteja em conformidade com a lei e
com as normas de defesa da concorréncia, o Integrante deve pautar suas relagdes com 0s
concorrentes conforme as orientacdes a seguir:

E vedado acordo, tacito ou expresso, entendimento ou arranjo com concorrentes, que
tenha por objetivo:

— restringir a concorréncia,;

— dividir ou alocar Clientes e/ou territorios;

— deixar de adquirir produtos de um fornecedor ou tipo de fornecedor;

— deixar de vender certo produto ou prestar determinado servico: de forma geral, em
determinada area geogréfica, e/ou para determinada categoria de Cliente;

— limitar a quantidade ou a qualidade de sua producédo ou a quantidade de produtos que
vendera ou o tipo de servico que prestara para qualquer Cliente;

— abster-se de lancar novos produtos ou de descontinuar produtos obsoletos; e/ou -
acelerar ou adiar o langcamento ou a descontinuacdo de um produto ou servico.

— fixar, aumentar, reduzir ou manter precos;

— estabelecer precos minimos e maximos;

— conceder ou eliminar descontos no preco; e

— usar termos, condicdes ou tipos especiais de sistemas de precificacdo. A proibicéo de
acordos de fixacdo de precos aplica-se tanto aos precos dos produtos vendidos e ou
servicos prestados pela Empresa e seus concorrentes a seus respectivos Clientes,

quanto aos precos que a Empresa e seus concorrentes pagam a seus fornecedores.

e A mera tentativa (ainda que malsucedida) de acordo, pode configurar um ato ilegal
entre concorrentes.

 E vedado trocar informacdes e/ou discussdo de questdes comercialmente sensiveis, tais
como: precos, politicas de precgo, termos ou condigdes de venda (incluindo promocgdes,
programacédo de promocdes, descontos e subsidios), condi¢Ges de crédito e praticas de
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cobranca, termos e condicdes oferecidos por fornecedores, lucro ou margem de lucro,
custos, planos de negdcio e de investimento, nivel de capacidade e planos de expanséo,
licitagbes, inclusive a intencdo de apresentar ou ndo uma proposta para um
determinado contrato ou projeto, novos produtos ou inovagdes em produtos, termos de
garantia, entre outros.

e Na&o participar de reunides em que concorrentes discutam precos ou outras praticas de
mercado. Caso a reunido comece e em seguida surja a discussao sobre pre¢os ou sobre

qualquer um dos outros temas mencionados acima, o Integrante deve sair do local.

e Nenhum Integrante tem permissdo para autorizar a venda de produtos ou servicos a
precos excessivamente baixos (ou seja, abaixo do custo total, incluindo margens
normais de custos operacionais) com o intuito de prejudicar a concorréncia ou eliminar
um concorrente. Em nenhuma hipétese, o Integrante pode fixar os pregos abaixo do
custo do produto ou servico a fim de "disciplinar” ou "retaliar” um concorrente com o
intuito de elimina-lo, prejudica-lo ou forcad-lo a adotar uma determinada politica de
precos ou politica competitiva.

e Os Integrantes da CRB ndo devem buscar, ou mesmo aparentarem buscar:

— controlar os pre¢os, a entrada ou as condi¢des de concorréncia de um mercado;
— eliminar ou disciplinar um concorrente; ou

— ganhar todas as vendas ou uma parcela predominante de mercado de forma ilicita.

Os Planos de negdcio das Empresas sdo baseados em rentabilidade, crescimento e outros
critérios de sucesso econémico. Em nenhuma hipétese estes planos podem ser baseados em

controle de mercado, dominio de mercado de forma ilicita ou eliminag&o de concorrentes.

e No caso de licitacGes para contratos com o0 governo ou com institui¢cdes privadas, ou
de outra natureza, os seguintes tipos de acordos, entendimentos, ou arranjos entre a
Empresa e um ou mais concorrentes séo estritamente proibidos:

— Discusséo prévia ou troca de informacdes especificas sobre a licitagéo.
— Revelagéo ou discusséo sobre a participacdo numa licitacéo.
— Apresentacdo de propostas ficticias ou de cobertura, “proforma”, muito altas ou

que contenham termos especiais, a fim de torna-las inaceitaveis, mas apresentadas
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como genuinas.

— Rotacao de propostas, em que concorrentes concordam em fazer um rodizio entre
quem apresenta a proposta com o valor mais baixo.

— Supressédo ou limitacdo da proposta, quando concorrentes combinam de se
absterem de apresentar uma proposta ou retirar suas respectivas propostas para
que a proposta de outro concorrente seja aceita.

— Acordos de subcontratagcdo por meio dos quais concorrentes combinam que, caso
os demais ndo participem da licitacdo ou apresentem proposta de cobertura, serdo

compensados por meio de subcontratacéo.

Em algumas circunstancias, pode ser desejavel e/ou necessario que a Empresa apresente
uma proposta conjunta com um concorrente para determinado projeto. Atividades conjuntas,
podem dar ensejo a questdes concorrenciais complexas. Por isso, precisam estar bem
documentadas para que fiquem claras a sua legitimidade e a sua racionalidade econdmica.

Os Gestores da CRB devem procurar ganhar negécios e terem participacdo de mercado
por mérito do melhor preco, qualidade, prazo e atendimento. Nenhum Integrante deve realizar

negocios ou propor a¢des que descumpram as disposicOes desta Politica.

7.2 RELACOES COMERCIAIS COM CLIENTES E DISTRIBUIDORES

Algumas préticas e arranjos comerciais com Clientes e distribuidores podem prejudicar a
concorréncia e violar as leis de defesa da concorréncia. De forma a assegurar que as relagdes
comerciais com Clientes e com distribuidores estejam em conformidade com as leis de defesa da

concorréncia, o Integrante deve seguir as orienta¢fes a seguir:

e Em hipotese alguma, os Integrantes da CRB devem tentar coagir Clientes ou
distribuidores a deixar de adquirir produtos ou servigos de concorrentes da Empresa ou
fazer restricOes territoriais que gerem efeitos nocivos ao mercado. O bloqueio de fontes

de insumos ou de canais de distribuigdo é proibido.

e N&o deve haver recusa injustificada de contratos. Para garantir que o término de

relacfes comerciais com Clientes e distribuidores € licito, a decisdo de encerrar relacéo
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comercial com Clientes e distribuidores deve se pautar em justificativas negociais ou
comerciais solidas. Em nenhuma hipotese, o Integrante pode se envolver em acordos
com outros Clientes e distribuidores para encerrar a relagdo comercial com outros
Clientes e distribuidores.

o Nao tratar de maneira desigual Clientes que possuam as mesmas caracteristicas e que
ndo possam, ser diferenciados por razfes comerciais objetivas. Clientes podem ser
tratados de forma distinta quando existirem razdes justificaveis, como, por exemplo,
concessdes de desconto em funcdo do volume comprado, localizacdo, capacidade de
compra, crédito, dentre outros.

e Condicionar a aquisi¢cdo de um produto ou servi¢o a aquisi¢do de outro produto ou
servico pode violar a lei e as normas de defesa da concorréncia. Nenhum Integrante
pode impor como condi¢do para a aquisi¢cdo de um produto ou servigo a compra de
outro.

e A prética de dumping ou precos predatorios (abaixo do custo varidvel médio, visando
eliminar concorrentes) é proibida.

e Nd&o é pratica aceitavel a discriminacdo injustificada de pre¢os entre os compradores ou
a fixacdo de precos ou de condicdes de revenda por distribuidores.

e Caso se decida pela imposicdo de clausula de preferéncia, exclusividade ou ndo
concorréncia em um determinado contrato, é recomendada a consulta a0 Responsavel
Juridico da Empresa, no local de atuacdo, para que seja verificada a legalidade das
condicdes desejadas, ou a eventual necessidade de notificacdo prévia aos 6rgdos de
defesa da concorréncia.

e O abuso do poder de mercado ou do poder econdmico e o fechamento de mercado sdo

praticas inaceitaveis.

7.3 RELACOES COMERCIAIS COM FORNECEDORES

Algumas praticas e arranjos comerciais com fornecedores podem prejudicar a
concorréncia e violar a lei e as normas de defesa da concorréncia. De forma a assegurar que as
relacBes comerciais com fornecedores estejam em conformidade com a lei e normas de defesa da

concorréncia, o Integrante deve seguir estritamente as orientagdes a seguir:
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e N&o deve haver recusa injustificada de contratos. A decisdo de encerrar relacdo
comercial com fornecedor deve se pautar em justificativas negociais solidas e/ou
descumprimento contratual e deve considerar os interesses legitimos das partes. Em
nenhuma hipétese, o Integrante pode se envolver em acordos com outros fornecedores
para encerrar a relagdo comercial com o atual fornecedor.

e Os Integrantes da CRB ndo devem condicionar a compra de produtos e de servigos a
compras reciprocas de produtos ou servicos da Empresa pelo fornecedor. O termo
"negociacdo reciproca™ ou "reciprocidade™ se refere ao uso do poder de compra do
fabricante, ou do prestador de servicos, para coagir um fornecedor a conceder-lhe
vantagem na venda do produto ou na prestacdo do servico.

o Em hipotese alguma, os Integrantes da CRB devem tentar coagir fornecedores a deixar
de vender, negociar ou apresentar cotagdo para seus concorrentes. Os Integrantes da
CRB néo devem interferir de forma alguma no relacionamento entre seus fornecedores

e 0s seus demais Clientes.

e Os Integrantes da CRB podem e devem negociar para obter as melhores vantagens de
forma licita, buscando os melhores precos, abatimentos e condi¢gdes mais favoraveis de
compra. No entanto, enquanto compradores, 0s Integrantes ndo devem
intencionalmente induzir precos, abatimentos promocionais ou Servi¢os que
configurem tratamento sistematicamente desigual e ndo justificado por razdes
comerciais ou mercadoldgicas. Da mesma forma, os Integrantes ndo devem enganar um
fornecedor com informacdes inveridicas, como volumes hipotéticos de compra, por
exemplo, a fim de obter propostas comerciais em condi¢cdes mais competitivas.

e Acordos para compras coletivas apenas podem ser firmados caso as seguintes condigdes
sejam devidamente atendidas:

— exista uma justificativa econémica para firmar tal acordo, como por exemplo,
maioreficiéncia e menor custo; e

— 0 acordo ndo deve gerar efeitos anticompetitivos.

7.4 PROIBICAO DE PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS
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Diversas formas de atividades antiéticas, opressivas ou inescrupulosas que podem
prejudicar concorrentes, Clientes ou fornecedores sdo consideradas ilegais, e ndo sao toleradas,
incluindo,mas ndo se limitando a realizacdo de propaganda enganosa e praticas como depreciacao
do produto de outra empresa, assédio a Clientes, Suborno e propinas comerciais, uso de praticas

enganosas de vendas e publicidade, e roubo de segredos comerciais ou lista de Clientes.

7.5 LICENCAS E PATENTES

As leis que regem os contratos de licenciamento entre concorrentes, principalmente
aqueles referentes a licengas de tecnologia, costumam ser complexas, e podem ser interpretadas
como praticas que inibem a livre concorréncia, além de envolverem obrigagdes contratuais que
podem afetar a propria empresa ou Terceiros. Portanto o responsavel Juridico da Empresa deveser
consultado antes de se firmar contratos de licenciamento com concorrentes para recomendar as

acOes necessarias.

8. COMBATE A CORRUPCAO

Uma atuacdo em Compliance com as leis anticorrupgdo valoriza o patrimonio moral e
material do Acionista. E, portanto, fundamental o compromisso dos Integrantes da CRB em
cumprir comas leis de combate a Corrupcdo aplicaveis nos locais de atuacdo, ou com eficacia
internacional.

Os Integrantes da CRB devem assumir a responsabilidade e o compromisso de combater e
ndo tolerar a Corrupcdo, em quaisquer das suas formas e contexto, inclusive a Corrupc¢éo privada,
Extorséo e Suborno, e de dizer ndo, com firmeza e determinacdo, a oportunidades de negécio que
conflitem com este compromisso.

Considerando as diversas legislacdes anticorrupcao, as quais devemos ter a convicgao de
atender, os Integrantes da CRB e Terceiros que atuem direta ou indiretamente no interesse ou

beneficio da Empresa, estdo proibidos de:

o Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, Vantagem
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Indevida ou Coisa de Valor para qualquer pessoa, especialmente a Agentes Publicos
outerceira pessoa a eles relacionada, com o objetivo de influenciar decisdes em favor
da Empresa, ou que envolvam uma forma de ganho pessoal que possa afetar os
interessesda Empresa.

o Oferecer, prometer, efetuar ou aceitar pagamentos de facilitacdo, que sdo pagamentos
considerados insignificantes realizados a qualquer um Agente Pablico, ou terceira
pessoa a eles relacionada, com o objetivo de tentar garantir uma vantagem,
normalmente para agilizar agfes rotineiras ou ndo discricionarias, tais como permissoes,
licencas, documentos aduaneiros e outros documentos oficiais, ou protecdo policial e

outras acdes de natureza similar.

o Solicitar ou aceitar Suborno.

o Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, Vantagem
Indevida ou Coisa de Valor como consequéncia de ameacas, chantagem, extorsao e
aliciamento, exceto nas hipdteses em que a vida ou a seguranca do Integrante esteja em
risco.

e Financiar, custear ou patrocinar a préatica de atos ilicitos.

e Manipular ou fraudar licitacbes ou contratos administrativos.

o Utilizar interposta pessoa para dissimular ou ocultar sua identidade e reais interesses
visando a préatica de atos ilicitos.

e Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Orgdos, entidades ou Agentes

Publicos, ou intervir em sua atuacéo.

Os Integrantes da CRB devem sempre se posicionar contra atos de Corrupc¢ao, ainda que a
proposta seja uma solicitacdo de Agente Publico, Terceiro ou de Cliente.

Caso um pagamento proibido precise ser feito para proteger a integridade fisica ou a
segurancade um Integrante, como em casos de sequestro, por exemplo, tal pagamento deve ser
prontamente reportado ao seu Gestor direto e ao Responsavel por Compliance da CRB, quem

devera providenciar as medidas cabiveis.

8.1 CONTRIBUICOES POLITICAS
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Os Integrantes sdo proibidos de prometer, oferecer, autorizar ou dar, direta ou
indiretamente, contribuicdo politica, para partidos politicos ou para candidatos a cargos publicos

com os recursos ou em nome da CRB, nos paises em que a legislacéo proiba.4

Contribuicbes politicas incluem, mas ndo se limitam, a contribuicbes monetarias, a
disponibilizacdo de meios de transporte para candidatos e suas equipes, o oferecimento de
espacos para reunides relacionadas a campanha eleitoral, ou o pagamento de gréficas para
impresséo de material de divulgacéo de partidos e seus candidatos.

Os Integrantes, em nome préprio, e no exercicio de sua cidadania, estdo livres para
fazerem contribuicbes politicas, nos termos da legislacdo local. Entretanto, caso o faca, 0s

Integrantes daCRB ndo devem:

e declarar que suas proprias contribuicGes ou opinides politicas estdo relacionadas de
qualquer maneiraa CRB; e
o realizar ou permitir que se realize qualquer divulgacéo que vincule, de qualquer forma,

0 ato de contribuicdo a CRB.

8.2 RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

A interacdo dos Integrantes da CRB com Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente
Expostas deve ocorrer de forma ética, integra e transparente e de acordo com as leis,
regulamentos e melhores praticas aplicaveis.

A realizacdo de audiéncias ou reunides com Agentes Publicos, para discussao de contratos
publicos, deve ser precedida de solicitagdo formal por escrito. As solicitacdes devem incluir,

basicamente, as seguintes informagoes:

e Sugestdo de data, horério e local.
o Identificacdo dos Integrantes que comparecerdo a audiéncia ou a reunido.

e O assunto que sera tratado.

e Se cabivel, o documento que sera discutido.

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.



Rota das Bandeiras
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO SR
Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. | | REV-01 I 08/2021

As audiéncias e reunides com Agentes Publicos devem ser realizadas prioritariamente em
orgaos, reparticdes ou edificios pablicos, em horario comercial ou durante plantées devidamente
previstos nas normas de funcionamento do 6rgdo. Estas audiéncias e reunides formais devem

contar com a participacao de pelo menos 2 (dois) Integrantes da CRB.

8.3 LICITACOES E CONTRATOS COM ADMINISTRACAO PUBLICA

Em virtude da natureza das suas atuacGes, a CRB participa de processos de licitacdo e
firma contratos com a administracio publica, direta ou indireta.*

No desempenho de suas responsabilidades, os Integrantes da CRB devem observar as
disposicdes desta Politica e a legislacdo aplicavel, atuando de forma ética, integra e transparente.
Devem, portanto, ter consciéncia que nao podem praticar atos que tenham comoproposito:

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou algum outro expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatorio publico;

e Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de atos de procedimento licitatorio publico;

o Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

e Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

e Obter Vantagem Indevida ou beneficio, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacéo
em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; e

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com

a administracdo publica.

Nesse sentido, os Integrantes da CRB n&o podem realizar atos que possam ferir os
principios daisonomia e da livre concorréncia, bem como atos que possam dificultar atividades de

investigacao ou fiscalizacéo de 6rgdos, entidades ou Agentes Publicos.

4 No Brasil a Lei n2 13.165, 29.09.2015, proibiu pessoas juridicas de realizar doacdes eleitorais.
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Além dos registros contabeis e financeiros apropriados, os responsaveis por liderar ou
participarde processos licitatorios, contratos administrativos ou consércios constituidos com estas
finalidades devem manter registros escritos auditaveis dos atos realizados em tal contexto.

As proibices relacionadas neste item estendem-se as esferas de atuacdo da administragdo
publica de ambito nacional e internacional, incluindo as empresas controladas direta ou
indiretamente pelo poder publico e outras entidades ou organizacdes internacionais de natureza
publica, a exemplo do Banco Mundial, do BID-Banco Interamericano de Desenvolvimento, e de

outras instituicGes financeiras assemelhadas.

8.4 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

E terminantemente proibido a utilizacdo de um prestador de servicos, agente, consultor,
corretor, intermediario, representante comercial, revendedor, distribuidor ou outros Terceiros
para a realizacdo de atos ilicitos, incluindo pagar ou oferecer propina.

As acOes de Terceiros apresentam riscos especificos, pois em certas situacdes a Empresa e
seus Integrantes podem ser responsabilizados por atos inadequados feitos por um Terceiro,
mesmoque nao tenham conhecimento.

Os Integrantes da CRB nunca devem ignorar informacfes que sugerem uma possivel
corrupgdo por parte de Terceiros em nome da Empresa. Os Integrantes envolvidos na
identificacdo, avaliacdo e contratacdo de Terceiros devem ser diligentes e estar atentos por
exemplo, mas ndo se limitando, aos pontos de atencdo abaixo, relacionados a reputacdo, a

qualificacdo, aoprocesso de contratacdo e pagamento do terceiro.

8.4.1 QUANTO A REPUTACAO

e O interesse econdmico do terceiro parece ser contrario ou ser incompativel com a sua
contribuicdo a Empresa.

e O Terceiro esta envolvido em atividades ilicitas.

e O Terceiro € associado ou conhecido pelo uso de empresas de fachada.

e O Terceiro fornece declaracdes ou informacdes falsas, inconsistentes incompletas ou
imprecisas ou se recusa a atender a procedimentos de avaliacéo e diligéncia.

e Requer confidencialidade no que se refere a sua identidade, beneficiarios finais ou
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representantes, sem justificativa razoavel.

8.42 QUANTO A QUALIFICACAO

8.4.3

O Terceiro € um Agente Publico, Pessoa Politicamente Exposta ou Parente Proximo
destes.

O Terceiro € recomendado ou exigido por um Agente Publico ou por quem tenha, direta
ou indiretamente, qualquer relacdo de interesse com Agente Publico ou Pessoa
Politicamente Exposta.

O Terceiro ndo apresente as instalagcdes ou qualificagdes para a execucdo do trabalho

para o qual seria contratado.

QUANTO A CONTRATACAO

O Terceiro se recusa a firmar contrato por escrito.
O Terceiro se recusa a fornecer declaraces no que se refere a Compliance.
O Terceiro se recusa a concordar com controles internos.

O Terceiro requer remunerag¢do em um nivel substancialmente superior ao de mercado.

O Terceiro solicita que o contrato ndo descreva com veracidade 0s servicos que serdo

fornecidos.

8.4.4 QUANTO AO PAGAMENTO

O Terceiro solicita pagamentos incomuns, como pagamentos adiantados, comissdes
fora da pratica de mercado, ou fora do pais ou para outro Terceiro.

O Terceiro solicita pagamento para servigos vagos ou indefinidos.

O Terceiro solicita pagamento sem a documentacao correta ou para um trabalho que
ndo pode ser comprovado.

O Terceiro apresenta valores arredondados e/ou gastos excessivos para reembolso.
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Os Integrantes da CRB responsaveis pela gestdo de pagamentos e registros contabeis, na
CRB e em suas Empresas, devem assegurar que 0S pagamentos e as transacdes sejam
documentados, incluindo informagGes sobre o destinatario e a natureza do pagamento. Além
disso, os Integrantes responsaveis pelo processamento dos pagamentos para agentes e Terceiros
devem requerer informacdes detalhadas relacionadas aos pagamentos antes da realizacdo da
transferéncia.

Em caso de reembolsos a fornecedores, os Integrantes da CRB devem requerer
informacdesdetalhadas sobre a natureza do pagamento antes da emisséo do reembolso.

Em todos os contratos da CRB com Terceiros, deve ser incluida uma clausula de combate
a Corrupcdo, por meio da qual as partes devem se comprometer a cumprir integralmente as
normas e leis de combate a Corrupcéao aplicaveis, incluindo aquelas de jurisdi¢cbes em que estdo
registradas e da jurisdicdo em que o contrato em questdo sera cumprido (caso seja diferente).

Os Integrantes da CRB responsaveis pelas relagdes com o fornecedor, devem garantir, na
sua contratacdo, que fique assegurado o direito a realizagdo de verificacdo da sua conformidade

com 0s requisitos contratuais.

8.5 FUSOES E AQUISICOES

As leis de combate a corrupcao preveem situacdes em que a Empresa, como adquirente,
pode ser considerada responsavel pelos atos de corrupcdo que tenham sido praticados pelas
empresas e/ou negocios adquiridos.

Ao considerar e realizar aquisicdes, investimentos, joint ventures e outras transacdes, 0s
responsaveis pelo assunto na CRB devem garantir a realizacdo de procedimentos adequados de
avaliacdo e diligéncia sobre combate a Corrupgdo, contabil, juridica e de integridade do possivel
parceiro, de acordo com uma classificacao de risco adequada, aprovada pelo Comité Compliance.
O processo de diligéncia deve ajudar no estabelecimento do valor justo da empresaa ser adquirida.

O escopo da diligéncia sobre combate a Corrupgdo deve ser adequado ao perfil de

risco daempresa a ser adquirida, e, entre outros aspectos, pode incluir:

o Identificagdo das areas consideradas de alto risco.
e O entendimento do modelo de negdcio da empresa.
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e Avrealizacdo de entrevistas com Administradores da empresa.
e Pesquisas em fontes publicas para verificar a idoneidade da empresa e de seus

Administradores.

9. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro € um processo que visa mascarar a natureza e a fonte do dinheiro
associado com atividade ilegal, introduzindo estes valores na economia local, por meio da
integracdo de dinheiro ilicito ao fluxo comercial, de forma que aparente ser legitimo ou para que
sua verdadeira origem ou proprietario ndo possa ser identificado.

Os envolvidos em atividades criminais, como Suborno, fraude, terrorismo, contrabando de
armas e narcoticos, tentam ocultar as receitas originadas de seus crimes ou fazer com que elas
parecam legitimas através de sua “lavagem” em negocios licitos. Da mesma forma, o terrorismo
pode ser financiado por recursos legitimos, as vezes chamados de lavagem de dinheiro “reversa”,
ja que um negdcio legitimo foi utilizado para financiar uma atividade criminal.

Os Integrantes da CRB devem cumprir as leis e regulamentos que tratem de lavagem de
dinheiroe financiamento do terrorismo em todos os paises em que atuam. A lavagem de dinheiro
e o financiamento do terrorismo e sua facilitacdo sdo rigorosamente proibidos em qualquer forma
ou contexto. A violacdo dessas leis pode trazer severas penalidades civis e criminais para a
Empresa e para seus Integrantes, individualmente.

A CRB s0 deve realizar negocios com Terceiros de boa reputagdo, incluindo agentes,
consultores e parceiros de negécio que estejam envolvidos em atividades de licitas e, cujos
recursos sejam de origem legitima.

O R- Compliance da CRB, em alinhamento com o Comité Compliance, deve diligenciar
para assegurar que existam procedimentos apropriados de avaliagdo prévia de Terceiros e
Clientes baseado em riscos, bem como assegurar que medidas razoaveis sejam adotadas, para
evitar e detectar formas de pagamento suspeitos, improprios, ilicitos ou ilegais.

A seguir alguns exemplos de sinais de alerta que auxiliam na identificacdo de possiveis
indicativos de atividade suspeita relacionada a lavagem de dinheiro ou ao financiamento do

terrorismo:

e Um agente ou um parceiro de negdcios que relute em fornecer informagdes completas,

Documento para uso interno — Impresséo/Reproducéo proibida sem autorizacéo da Concessionaria ROTA DAS BANDEIRAS. Se houver necessidade de cépia solicitar a area de Compliance.




Rota das Bandeiras
SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO SR
Instrucdo Normativa — Politica da CRB | Pag. | | REV-01 I 08/2021

que forneca informacGes suspeitas, falsas ou insuficientes, ou que queira esquivar-se
dos requisitos de escrituracdo ou de emissao de relatorios.

e Pagamentos feitos com instrumentos monetarios que parecem ndo ter um vinculo
identificavel com um Terceiro, ou que ndo atendam as praticas de mercado.

e Pagamentos feitos em dinheiro por um terceiro ou um parceiro de negocios.

e Amortizacdo antecipada de um emprestimo feito em dinheiro ou equivalentes de caixa.

e Ordens, compras, ou pagamentos que nNdo sejam comuns ou que sejam inconsistentes
com o0 comércio ou o0 negdcio do Terceiro.

e Estruturas de negociacdo excepcionalmente complexas e padrdes de pagamento que
ndo indiquem claramente a finalidade do negdcio, ou possuam termos demasiadamente
favoraveis.

e Transferéncias incomuns de fundos para ou de paises nao relacionadas com a transagdo
ou que nao sejam logicas para o Terceiro.

e TransacBes envolvendo locais identificados como paraisos fiscais ou areas de

conhecidas atividades terroristas, de trafico de drogas ou lavagem de dinheiro.

e TransacOes envolvendo bancos de fachada ou bancos em paraisos fiscais, remetentes
de dinheiro ou operadores de cambio ndo licenciados, ou intermediarios financeiros ndo

bancarios.

e Incapacidade ou dificuldade de verificar o historico corporativo de uma entidade ou o
historico e a especialidade de um individuo.

e PublicacGes negativas na midia ou na comunidade de negocios local relativas a
integridade ou legitimidade da entidade ou do individuo.

e Estruturacdo de transacGes de forma a evitar o atendimento aos requisitos de
escrituracdo ou emissdo de relatorios, tais como maltiplas transac6es abaixo dos valores
minimos declaraveis.

e SolicitagOes para transferéncia de dinheiro ou para estornar depdsitos para um terceiro

ou conta desconhecida ou ndo reconhecida.

10. BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE
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Todo Integrante deve agir no melhor interesse da Empresa, devendo evitar atividades que
possam criar um conflito de interesses real ou percebido como ato improprio as relacdes de
negocios.

O recebimento e/ou o fornecimento de brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidade
por Integrantes e de Integrantes para quaisquer pessoas € desencorajado. Todavia, quando
necessarios ou aconselhaveis, estes podem ser oferecidos ou recebidos, desde que permitidos pela
legislacdo aplicAvel e por esta Politica, e desde que ndo sejam usados com o objetivo de
influenciar indevidamente decisdes.

Brinde é qualquer item de valor modesto ou sem valor comercial que pode ser distribuido
para atender as funcdes estratégicas de lembranca da marca e/ou agradecimento, como por
exemplo, livros, canetas, cadernos, calendarios e agendas, que possuam o logo da Empresa.

Presente é qualquer gratificacdo, favor, beneficio, desconto, ou qualquer item tangivel ou
intangivel que tenha valor monetario. Um presente também inclui cortesias, refeicdes, bebidas,
servigos, treinamento, transporte, descontos, itens promocionais, hospedagem ou cartdes de
presente.

Entretenimento é qualquer acdo, evento ou atividade com o fim de entreter e suscitar o
interesse de uma audiéncia. Ingressos de show, teatro, exposi¢des, concertos, eventos esportivos,
sociais ou outros tipos similares de eventos abertos ao publico em geral sdo considerados
entretenimento.

Hospitalidade constitui a estrutura e a rede de servi¢os que podem ser necessarios para
viabilizar, por exemplo, convites para entretenimento, apresentacdo de produtos, servigos ou
dependéncias e participagdo em eventos promovidos, apoiados ou patrocinados por umaEntidade
ou pela Empresa. Sdo consideradas hospitalidades despesas com recepcdo, viagem, passagem,
hospedagem, transporte, alimentacéo, entre outras.

Os Integrantes devem observar as regras a seguir a respeito de brindes, presentes,
entretenimento e hospitalidade sem prejuizo de outras que poderdo ser definidas por meio de

procedimentos especificos:

e Nunca os oferecer, prometer, fornecer ou receber, com o intuito de influenciar
indevidamente decisfes que afetem os negdcios da Empresa ou para o ganho pessoal
de um individuo.

o Nunca os oferecer, prometer, fornecer ou receber, com o intuito de criar ou parecer
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criar algum tipo de obrigacdo ou expectativa manifesta ou latente, em qualquer pessoa.
Observar a politica da empresa do destinatario quanto a permissao do recebimento.

Ser razoével quanto ao valor e a frequéncia.

Estar de acordo com as leis e os costumes locais do destinatario.

Nunca oferecer, prometer, fornecer ou receber Presentes em dinheiro ou equivalentes
de qualquer valor, incluindo, mas ndo se limitando a vale-presentes, titulos e valores
mobiliarios, descontos ou compensagdes financeiras em transacdes de carater pessoal
etc.

Nunca oferecer, fornecer ou aceitar presentes ou entretenimento com conotagaosexual,
drogas ou qualquer tipo de itens ou atividades ilegais.

Nunca solicitar ou exigir.

A despesa correspondente ao oferecimento deve ser devidamente aprovada e refletida
nos livros e registros da Empresa.

Toda oferta ou recebimento deve ser registrada na forma definida pelo Responsavel por

Compliance da Empresa.

E permitido o oferecimento de brindes que exibam o nome ou logotipo da Empresa com o

proposito de divulgar o nome e marca. Os brindes destinam-se a Clientes, fornecedores e demais

pessoas de relacionamento profissional dos Integrantes. Os brindes ndo devem constituir em

forma de presentear, retribuir ou prestar satisfacdo de relacionamento estritamente pessoal.

Caso o recebimento ou a rejeicdo de presentes gere um conflito com as tradicdes e a

cultura local, € aconselhavel que o referido presente seja aceito e que a questdo seja comunicada

ao Responsavel por Compliance da Empresa, a fim de dar o devido tratamento.

Havendo ddvida quanto ao tipo de brinde, presente, entretenimento ou hospitalidade que

possaser recebido ou oferecido no ambito das relacdes empresariais, em situacdes especificas ndo

mencionadas, o Integrante deve consultar o seu Gestor direto, ou 0 Responsavel por Compliancede

sua Empresa, se necessario.

11.CONTRIBUICOES BENEFICENTES
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ContribuicGes beneficentes que visem ao desenvolvimento cultural, social, ambiental ou
esportivo e outros da mesma natureza, oferecida a entidades filantropicas ou a outras entidades da
comunidade, sdo permitidas, desde que sejam observados os critérios abaixo definidos, e
quaisquer leis e regulamentacGes aplicdveis em vigor, e ndo sejam usadas como forma de
influenciar decisGes empresariais de maneira impropria.

Os Integrantes podem realizar contribuicGes beneficentes em nome da Empresa

apenasquando:

e Sejam permitidas pelas leis locais.

e Sejam feitas depois da conducdo de uma pesquisa razoavel que indique que o
beneficiario proposto nédo é associado direta ou indiretamente a um Agente Publico.

o Sejam feitas para entidades beneficentes registradas e de boa reputacgéo.

o Na&o sejam feitas com o objetivo de obter ou reter alguma vantagem ou favorecimento
de negdcio inadequado.

e N&o gerem dependéncia para a continuidade da entidade beneficiada.

e Os objetivos da entidade beneficiada sejam claramente descritos e alinhados com os
valores da CRB.

o A entidade beneficiada formalmente declare como os recursos doados serdo utilizados.

e Sejam previamente e formalmente aprovadas pelo Diretor Presidente da CRB ou por

quem ele delegar, e pelo Comité de Compliance

e A entidade beneficiada comprometa-se formalmente a prestar contas da utilizacéo dos
recursos.
e A transferéncia de fundos seja feita para conta bancaria em nome da instituicdo

beneficiada.

12.PATROCINIO

Sdo permitidas as seguintes formas de patrocinio:

e Patrocinios realizados pela propria Empresa para a realizagdo de eventos ou para a
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elaboracdo de produtos que incentivem e que promovam acdes e expansdo de
conhecimentos culturais, sociais, ambientais ou esportivos. Nestes casos, 0s patrocinios
devem ser aprovados pelo Diretor Presidente da CRB.

o Contribui¢des dadas sob a forma de transferéncias de recursos financeiros, produtos ou
servicos da Empresa para pessoas juridicas para a realizacdo de projetos ou eventos com
finalidade comercial, técnica e/ou promocional e que incluem como contrapartida a
ativagdo e divulgacdo da marca da Empresa, de seus produtos, servigos, projetos ou

acoes.

Os Integrantes da CRB responsaveis por este segundo tipo de patrocinio devem assegurar
que tais atividades sejam realizadas de forma transparente, por meio de um contrato, com fins
comerciais legitimos, e estejam de acordo com a contrapartida firmada com o proponente do
evento. Uma avaliacdo do valor justo de mercado para o patrocinio deve ser realizada e
documentada pelo responsavel.

Os responsaveis por estes patrocinios devem ainda assegurar que:

e Sejam feitos depois da conducdo de uma pesquisa razoavel que indique que a entidade
realizadora do evento ndo € associada direta ou indiretamente a um Agente Publico.

e Sejam feitas para entidades do ramo e de boa reputacéo.

o Na&o sejam feitas com o0 objetivo de obter ou reter alguma vantagem ou favorecimento
de neg6cio inadequado.

o A transferéncias dos recursos seja feita para conta bancaria em nome da entidade
realizadora do evento.

e Sejam previamente e formalmente aprovadas pelo Diretor Presidente da CRB ou por

quem ele delegar, e pelo Comité de Compliance

13.REGISTROS CONTABEIS

Os registros contabeis sdo uma representacdo tangivel dos resultados da CRB. A
integridade desses registros &, portanto, um alicerce fundamental da confiabilidade e

transparéncia da contabilidade da CRB.
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A CRB deve garantir a existéncia de controles internos que assegurem a pronta
elaboracao econfiabilidade de seus relatorios e demonstracfes financeiras.

A legislacdo, as normas e os principios contabeis comumente aceitos devem ser
rigorosamente observados, em cada local de atuacdo, de forma a gerar registros e relatorios
integros, precisos completos e consistentes que possibilitem a divulgacdo e a avaliacdo das
operacdes e resultados de cada Empresa por acionistas, investidores, credores, agéncias
governamentais e outras partes interessadas e suportem a tomada de deciséo pelos Gestores.

Registros contabeis falsos, enganosos ou incompletos sdo estritamente proibidos. As
informacdes sobre a CRB devem ser transparentes, e serem divulgadas e acessiveis regularmente

de forma precisa e abrangente.

14.CONFLITO DE INTERESSES

Na conducdo das responsabilidades profissionais e nas acGes pessoais, 0s Integrantes da
CRB devem zelar para que ndo haja conflito ou percepc¢édo de conflito de interesses. Os conflitos
de interesses podem surgir de diferentes formas e séo, em geral, facilmente percebidos, devendo
ser evitados.

Os conflitos de interesses ocorrem quando o interesse particular de um individuo, ou o
interesse de um Parente Préximo deste individuo, interfere, ou aparenta interferir, na sua
capacidade de julgamento isento esperada na sua responsabilidade ou nos interesses da Empresa.
Os conflitos de interesses também surgem quando um Integrante ou seu Parente Préximo recebe
beneficiospessoais inadequados por conta de sua posi¢do na Empresa.

Caso um Integrante ou Parente Proximo esteja exposto a quaisquer das situacfes abaixo,
deve dialogar com o seu Gestor imediato para que ambos avaliem a existéncia ou ndo de conflito

realou potencial, e como lidar com ele.

e Possuir quaisquer interesses pessoais que possam conflitar ou serem interpretados
como conflitantes com as suas obrigacdes profissionais.

e Deter ou adquirir, direta ou indiretamente, participacdo em uma empresa concorrente
ou em um parceiro de negocios da Empresa, com participagdo que permita exercer

influéncia sobre a administragdo desta empresa.
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N&o é possivel identificar todas as situaces ou relacionamentos que poderiam gerar um
conflito ou a aparéncia de um conflito de interesses. Portanto, a peculiaridade de cada situagédo
deve serdiscutida entre o Integrante e seu Gestor direto, até que a ddvida seja sanada.

Apesar deste documento ndo mencionar todas as situacfes de conflito possiveis, as

seguintessituacdes configuram outros exemplos comuns de potenciais conflitos:

e Dispor de informacBes confidenciais que, se utilizadas para tomar decises, podem
gerar vantagens pessoais.

e Adquirir, ou pretender adquirir, acbes de Clientes ou fornecedores da Empresa com
base em informacdes privilegiadas, ou fornecer tais informacdes a Terceiros.

e Aceitar um cargo, tarefa ou responsabilidade externa de natureza pessoal que possa
afetar seu desempenho e produtividade na Empresa ou que auxilie atividades de
concorrentes.

e Aceitar um cargo, tarefa ou responsabilidade ou receber algum tipo de remuneracao de
um Cliente, fornecedor ou parceiro da Empresa, caso isso possa afetar a relacdo de
negocios da Empresa com eles.

e Aceitar um cargo, tarefa ou responsabilidade ou receber algum tipo de remuneracao de
um concorrente da CRB.

e Contratar direta ou indiretamente Parentes Préximos, ou influenciar que um outro

Integrante os contrate, fora dos principios estabelecidos de competéncia e potencial.

o Ultilizar os recursos da CRB para atender a interesses particulares.

15. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os Integrantes devem cumprir com sua responsabilidade social fundamental por meio do
trabalho realizado com produtividade, com a prestacdo de bons servigos e do fornecimento de
produtos de qualidade, atendendo a legislagcdo, evitando desperdicios, respeitando o0 meio

ambiente, os valores culturais, os direitos humanos e a organizac¢ao social nas comunidades.
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Assim, satisfazem seus Clientes, criam oportunidades de trabalho, contribuem para o
desenvolvimento sustentavel dos paises e das regides em que atuam e geram riquezas para a
sociedade.

A participacdo voluntaria dos Integrantes da CRB em acbes comunitarias deve ser
valorizada. Nestas acdes, 0 Integrante que desejar utilizar tempo e recursos da CRB deve

fazer comaprovacao prévia de seu Gestor direto.

16.EXERCICIO DO DIREITO POLITICO

De acordo com seus principios e conceitos, a CRB ndo adota posi¢do politico-partidaria,
e, portanto, deve ser preservada da acdo politica de seus Integrantes. Portanto, os Integrantes sao
proibidos de vincular a CRB a atividades politico-partidérias.

Consequentemente, ndo e permitido realizar atividades partidarias ou angariar votos, direta
ouindiretamente, nos estabelecimentos ou através dos meios de comunicagdo de propriedade da
CRB.

N&o obstante, os Integrantes da CRB devem respeitar as escolhas e o exercicio pessoal de
cidadania dos demais Integrantes, incluindo a livre manifestacdo do pensamento e a opcéo
individual de participacdo politica, filiacdo partidaria e candidatura a cargos publicos ou
politicos.

Os Integrantes que optarem por candidatar-se a cargos politicos ou publicos, ou queiram
manifestar-se politica e publicamente fora da CRB, ndo devem prevalecer-se da posicdo que
ocupam, nem utilizar quaisquer recursos ou meios da CRB e suas Empresas, devendo, sim,

afastar-se das suas atividades, desvinculando-se da CRB.

17.ACOES DISCIPLINARES

O Integrante que violar as disposic¢des desta Politica, descumprir a lei ou qualquer Politica
ou procedimento da CRB ou permitir que um Integrante de sua equipe o faga, ou ainda que saiba
de alguma violacédo e deixe de reporta-la, esté sujeito a acdo disciplinar adequada, até mesmo a

demisséo.
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E proibida retaliacdo ou qualquer tentativa de prevenir, obstruir, ou dissuadir os
Integrantes da CRB em seus esforcos para informar o que acreditem ser uma violacdo do
compromisso aqui definido, o que se constitui também em razdo para uma acgdo disciplinar,
inclusive demisséo.

A depender da natureza da violacdo, também deve ser avaliada a obrigatoriedade ou a
conveniéncia de informar a violacdo a autoridades ou a Terceiros, o que podera resultar em outras

sancoes.

GLOSSARIO

“Administrador”, “Administradores”: Quando no singular, significa os diretores estatutarios e
membros do Conselho de Administracdo da Empresa referidos individualmente. Quando no
plural, os diretores estatutarios e membros do conselho de administracdo da empresa referidos

conjuntamente.

“Agente Publico”: Qualquer individuo que seja: agente, autoridade, funcionério, servidor,
funcionario ou representante de entidade governamental, 6rgéo, departamento, agéncia ou oficio
publicos, incluindo quaisquer entidadesdos poderes executivo, legislativo e judiciario, entidades
da administracdo puablica direta ouindireta, empresas publicas, sociedades de economia mista e
fundac@es publicas, nacionais ouestrangeiras; pessoa exercendo, ainda que temporariamente e sem
remuneracdo, cargo, funcdo ou emprego em entidade de um Estado soberano e suas
instrumentalidades, incluindo entidades que prestem servicos ou sirvam a uma funcdo publica;
diretor, conselheiro, Integrante ou representante de uma organizacdo internacional publica; diretor,
conselheiro ou funcionariode partido politico, bem como candidatos concorrendo a cargos publicos
eletivos ou politicos.; membro de uma familia real, incluindo pessoas que ndo possuam
autoridade formal, mas possam influenciar em interesses empresariais; e cOnjuge ou outro

Parente Proximo de umAgente Publico.

“Coisa(s) de Valor”: Quaisquer tipos de ofertas ndo-financeiras e financeiras como, por
exemplo, dinheiro, presentes, refeicbes, entretenimento, transporte, favores, servicos,
empréstimos, garantias, o uso da propriedade ou equipamento, ofertas de emprego ou estagio,

doacbes ou oportunidades favoraveis, contribui¢cbes politicas ou de caridade, alteracfes em
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condi¢des comerciais, descontos, reembolso ou pagamento de despesas ou dividas, entre outras,
fornecidas, direta ou indiretamente, a individuos que possam se beneficiar de negdcios com a

Empresa ou mesmo a um Parente Proximo ou associado a tal pessoa.

“Controle” ou “Controladora”: Caracteriza-se pelo poder efetivamente utilizado de dirigir as
atividades societarias e orientar o funcionamento dos 6rgdos da respectiva sociedade, de forma
direta ou indireta, de fato ou de direito. Ha presuncdo relativa de titularidade do controle em
relacdo a pessoa ou grupo de pessoas vinculadas por acordo de acionistas ou sob controle
comum que seja titular de acbes que lhe tenham assegurado a maioria absoluta dos votos dos
acionistas presentes nas trés ultimas assembleias gerais da sociedade, ainda que ndo seja titular das

acOes que Ihe assegurem a maioria absoluta do capital votante.

“Controles”: Mecanismos que minimizam a possibilidade de ocorréncia dos riscos ou atenuem

seu impacto no negacio.

“Corrupcao”: Abuso de poder ou procedimento para beneficio pessoal ou desonesto. A
Corrupcdo pode apresentar-se de véarias formas, tais como Suborno (propina, pagamento de
facilitacdo, doacGes politicas e beneficentes, patrocinio, brindes, presentes e Entretenimentos)
conflito de interesses, conluio (manipulacdo de propostas, cartéis e fixa¢do de precos), patronato,

agenciamento de informacéo ilegal, uso de informacoes privilegiadas, evasao fiscal, entre outras.

“DP-CRB”: Diretor Presidente da Concessionaria Rota das Bandeiras S.A.

“Empresa”: Concessionaria Rota das Bandeiras S.A.

“Extorsdo”: Pratica de ameaca Séria e iminente a integridade fisica de um individuo ou de um

ativo, utilizada para obter dinheiro ou outras Coisas de Valor.

“FCPA”: Lei anticorrup¢do americana que define como crime ndo s6 o pagamento de propina
em si, mas também qualquer pagamento feito direta ou indiretamente por empresa listada na
bolsa de valores norte americana que ndo esteja registrado devidamente e de forma clara e

precisa.
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“Influéncia Significativa”: O poder de participar nas decisdes financeiras e operacionais de uma
entidade, mas que ndo necessariamente caracterize o controle sobre essas politicas. Influéncia
Significativa pode ser obtida por meio de participacdo societéria, disposi¢Ges estatuérias ou
acordo de acionistas.

“Integrantes”: Todas as pessoas que trabalham e que integram a Empresa, sejam Conselheiros,
Diretores, profissionais de qualquer natureza, estagiarios e aprendizes.

“Gestor”: Todo Integrante que lidera uma equipe.

“Linha de Empresariamento”: Na macroestrutura da Organizacao, a Linha de Empresariamento
une os Clientes aos Acionistas e € composta pelos Gestores responsaveis diretos por obter a

satisfacdo simultanea de ambos.

“Monitorar” “Monitoramento”: Garantir que 0s assuntos em questdo sejam realizados pelos

respectivos responsaveis, em Compliance com as disposi¢coes pertinentes.

“Parente Proximo'": Qualquer filho e filha, enteado e enteada, pai e mée, padrasto e madrasta,
cdnjuge, irmdo e irmd, sogro e sogra, genro e nora, cunhado e cunhada, e qualquer pessoa que

vive na mesma casa, exceto inquilinos e empregados.

“Pessoa Politicamente Exposta”: Pessoas que exercem ou exerceram algum cargo ou fungéo

publica relevante e seus Parentes Proximos, em periodo definido na legislacéo aplicavel.

“Programa de Acao”, “PA”: Acordo pactuado entre Gestor e Liderado que define as
responsabilidades do Liderado e o compromisso do Gestor com o acompanhamento, avaliagdo e

julgamento do Liderado com base no seu desempenho.

“Riscos”: O efeito da incerteza na realizacdo dos objetivos da Empresa, caracterizado por um
desvio em relacdo ao esperado, positivo e/ou negativo. O risco € muitas vezes expresso em
termos de uma combinagdo de consequéncias de um evento e a probabilidade de ocorréncia

associada.
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“Suborno”: Ato de prometer, oferecer, dar, solicitar, autorizar ou receber dinheiro, presente,
Coisa de Valor, Vantagem Indevida, ou qualquer tipo de oferta realizada, direta ou indiretamente,
como forma de induzir a pratica de qualquer ato, omissdo, influéncia ou Vantagem Indevida, ato

desonesto ou ilegal, ou uma quebra de confianga no desempenho das fungées de um individuo

“Terceiros”: Significa qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no interesse ou
para 0 beneficio da Empresa, preste servicos ou forneca outros bens, assim como parceiros
comerciais que prestem servigos a Empresa, diretamente relacionados a obtencdo, retencéo ou
facilitacdo de negocios, ou para a conducdo de assuntos da Empresa, incluindo, sem limitacéo,
quaisquer distribuidores, agentes, corretores, despachantes, intermediarios, parceiros de cadeia de

suprimento, consultores, revendedores, contratados e outros prestadores de servi¢osprofissionais.

“UK Bribery Act”: esta lei foi assinada em 8 de abril de 2010 e teve inicio efetivo em 1 de julho
de 2011. E um “Ato” que visa trazer o Reino Unido ao cumprimento de uma lei internacional de
anti-suborno, que torna crime dar ou receber propinas. Este ato também introduz este crime a

instituicBes que falharem na prevencédo de subornos.

“Vantagem Indevida”: Toda vantagem, pagamento ou beneficio particular, direto ou indireto,

tangivel ou intangivel, a que uma pessoa nao tem direito.
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